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RESUMEN PRIDEF:

-JECUTIVO

Este informe contiene el resultado de una evaluacion cualitativa
del Programa PRIDER ejecutado en el departamento de Cajamarca
entrelosanos 2008y 201/, Laevaluacionhaimplicadolarealizacion
de un trabajo de campo, para recoger in situ las opiniones de
los participantes al Programa y su desempeno al interior de la
modalidad de institucionalidad local, a través de la cual se ha
promovido la inclusion financiera de Lla poblacion objetivo: la Union
de Credito y Ahorro (UNICA). lgualmente, se ha entrevistado a
operadores, promotores vy lideres de opinion relacionados con La

ejecucion del Programa.

La evaluacion realizada arroja resultados
positivos en cuanto a la pertinencia del modelo
en su capacidad de incluir financieramente a
la poblacién objetivo: rural y periurbana del
departamento de Cajamarca.

Se han identificado una serie de aspectos
positivos del modelo de las UNICA, por ejemplo,
su capacidad de apropiabilidad por parte de los
usuarios, el poder poner en acto una serie de
recursos intangibles presentes en la poblacidn.
Uno de los principales logros es el del acceso,
tanto al ahorro monetario como a crédito
accesible para familias de muy bajo ingreso.
Ilgualmente, se ha hecho un estimado del costo
beneficio del programa, que también ha arrojado
resultados positivos.

Las principales caracteristicas diferenciales
del modelo, que consideramos la base de su
implementacién exitosa son:

+ Se aprovecha y potencia el capital social y el
liderazgo local.
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+ Las UNICA son escuelas de aprendizaje, lugar
de intercambio de ideas y de innovacion.

+ Constituyen un espacio de superacién de
barreras psicoldgicas y culturales que limitan
el acceso al sistema financiero convencional.

+ Son motores de desarrollo local.

« El efecto demostracién de las primeras
UNICA es determinante en el fortalecimiento
y crecimiento del modelo, asimismo, el
efecto acumulativo de la experiencia genera
un circulo virtuoso.

+ La promocién y la capacitacion inicial son
aspectos clave para el posterior desempefno
de las UNICA.

Al final, se hacen una serie de recomendaciones
centradas en dos aspectos primordiales: la
necesidad de elaborar una estrategia de salida
del programa, para evitar un corte abrupto de
la experiencia; y la necesidad de elaborar una
estrategia de transferencia del mismo, con miras
a su escalamiento a dmbitos mayores y su posible
conversidn en politica publica.
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OBJETIVO Y METODOLOGIA

La evaluacion se ha llevado a cabo durante los meses de julio y
agosto 2017, con el objetivo de ofrecer una "evaluacion cualitativa
de los resultados obtenidos por el Programaen el departamento de
Cajamarca. Asimismo, realizar apreciaciones sobre la pertinencia
del modelo y su apropiacion por parte de los beneficiarios”.
Adicionalmente, se ha analizado la contribucion del programa a la

inclusion financiera.

Para llevar a cabo la evaluacién, se ha recogido
informacion en Lima y Cajamarca en las
oficinas de COFIDE, el Banco de Desarrollo
del Pery, y de la Asociacion Los Andes de
Cajamarca - ALAC | Yanacocha. Igualmente,
se ha sostenido entrevistas con funcionarios de
ambas instituciones, asi como con operadores de
campo. Se ha llevado a cabo un trabajo de campo
durante el cual han sido visitadas 24 UNICA;
ello ha permitido observar in situ la operatividad
del modelo y didlogo con beneficiarios. Se han
realizadotambién, entrevistas conrepresentantes
del Gobierno local en Cajamarca, con lideres de
opinion y expertos en temas de microfinanzas.
En los Anexos, se presenta la lista de UNICA
visitadas y personas entrevistadas.

Elequipo consultor ha estado liderado por Richard
Webb y conformado por Giovanni Bonfiglio y
Nelson Torres, investigadores del Instituto del
Pert de la Universidad de San Martin de Porres.
Richard Webb, Doctor en Economia de la
Universidad de Harvard y Master en Economia y
Geografia de la Universidad St. Andrews (Reino
Unido), fue presidente del Banco Central de
Reserva del Pert en dos periodos. Es economista
del Banco Mundial y consultor para diversas
entidades internacionales.
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Giovanni Bonfiglio, sociélogo por la Pontificia
Universidad Catélica del Pert, cuenta con una
amplia experiencia en desarrollo rural.

Nelson Torres, ingeniero industrial, es magister
en gerencia social por la Pontificia Universidad
Catélica del Pert, con amplio conocimiento de
microfinanzas rurales.




Foto: Erick Flores Quezada
Proyecto: UNICA / ALAC - Yanacocha
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Cronograma de la consultoria

ITEM

ACTIVIDADES

SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

4-9  10-16 17-23 24-30 30/07- 7-13 14-20 21-27 28/08- 04-10 11-15
jul jul jul jul 06/08 ago ago ago 03/09 set set

Preparacion de primer
entregable

Preparacién de guia de

preguntas para socios de
UNICA - Componente de
alfabetizacion financiera

Preparacion cronograma
de trabajo primera visita
de campo

Primer viaje para
aplicacion de entrevistas
en campo NTB 08-al 11
de julio

Preparacion de guias de
entrevistas a funcionarios
de Cofide

Preparacion de guias de
entrevistas a personas
directamente vinculadas
con la ejecucion del
proyecto en Cajamarca

Preparacion de guias de
entrevistas a stakeholders

Definicién de personas
para entrevistas clave
en coordinacién con
funcionario de enlace
designado por Cofide

Entrevistas en Limay via
telefénica o Skype

10

Preparacion de guias
de entrevistas para

Componente de Desarrollo

Productivo Articulado

11

Preparacion de
cronograma de trabajo
segunda visita de campo

12

Segundo viaje para
aplicacion de entrevistas
en campo RWD - 20 al 23

julio / GB - 20 al 26 de julio

13

Recopilacion de
informacion primaria y
secundaria disponible en
Cofide

14

Procesamiento de
informacion de fuentes
primarias y secundarias

15

Caracterizacion de los
espacios geograficos
donde se intervino
mediante el modelo

16

Preparacion del informe
final

17

Entrega de informe final:
15 de setiembre

18

Sustentacion de informe
final, en fechas por
coordinar

Evaluacion cualitativa de los resultados obtenidos por el
PROGRAMA INCLUSIVO DE DESARROLLO EMPRESARIAL RURAL - PRIDER
EN EL DEPARTAMENTO DE CAJAMARCA
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- PROGRAMA PRIDER EN

" CAJAMARCA

El programa PRIDER tiene
Su origen en una experiencia
exitosa de microcreditos
rurales, llevada a cabo en

Honduras en la década de
1990.

Evaluacion cualitativa de los resultados obtenidos por el

La peculiaridad de esta experiencia era la
aplicacion de la metodologia de Cajas Rurales
de Ahorro y Crédito, conformadas por un grupo
de entre 15 y 50 personas que se agrupan para
ahorrar y prestarse entre si el capital asi reunido.
Losantecedentes masdistantes delametodologia
incluyen las practicas muy diseminadas, entre la
poblacion pobre de Asia 'y Africa en la forma de
pequefias asociaciones de personas, formadas
para compartir un compromiso de ahorro y de
préstamos mutuo. COFIDE, en su rol de banca de
desarrollo en el afio 2005, introdujo en Peru esta
metodologia.

Elaborado por:
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Antecedentes:

La metodologia
PRIDER

EL funcionamiento de la Union de Crédito y Ahorro (UNICA) se
basa en la confianza entre sus miembros. EL proposito es multiple:
inculcarvaloresdeahorroeinclusiony alfabetizacion financiera.Las
condiciones deben darse al mismo tiempo para que Los miembros
puedan realizar emprendimientos y mejorar sus condiciones de
vida. Cabe resaltar que esta metodologia no se da con capital
semilla; todo el capital es ahorrado por los mismos miembros de
las UNICA. La labor de promocion e implementacion, por parte
de la entidad ejecutora, es la de ofrecer asesoria mediante la
participacion de monitores gue visitan periodicamente a las UNICA
y participan de la asamblea mensual en donde se llevan a cabo
las operaciones de recojo de ahorros y entrega de préstamaos; asi
como, de apoyar en el mantenimiento de libros contables donde se
registranlas operaciones financieras. Otro elementoimportante de
esta metodologia, es que el capital gue se acumula es repartido en
nuevos prestamos, con Lo cual, no se acumula dinero fisicamente
sino que esta siempre circulando en mano de Llos socios que reciben
creditos.

Para la aplicacion de esta metodologia en Perd,
COFIDE disefd el programa PRIDER (Programa
Inclusivo de Desarrollo Empresarial Rural), que
empezd a ser ejecutado en el departamento
de Lambayeque con resultados auspiciosos.
Desde el 2008, el programa ha sido ejecutado
en Cajamarca en convenio con la Asociacion
Los Andes de Cajamarca (ALAC), organismo
corporativo de la empresa minera Yanacocha.

Evaluacion cualitativa de los resultados obtenidos por el
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El interés en implementar el programa en
Cajamarca, surgié a raiz de la visita de los
funcionarios de Yanacocha en Lambayeque.
Los buenos resultados obtenidos en ese
departamento, motivaron la aplicacién de la
metodologia PRIDER en Cajamarca, en donde se
requeria dar apoyo a poblaciones rurales, con el
proposito de fomentar el empleo productivo y la
mejora de las condiciones de vida de la poblacién
del &mbito de yacimientos mineros.

Elaborado por:
Richard Webb Duarte
Lima, 10 de octubre de 2017

15

=1
=h
(@)
3
(0]
1
-]
Q
=
o
(0]
Q
o
>
(%2}
(=
=
=
(=)
N
[«})




@©
=
o

=
=]
)
c
o

O
()

ke
]

i=

L
()
Z
o

2

=

16

En Cajamarca el PRIDER ha sido cofinanciado
basicamente por COFIDE y ALAC/Yanacocha; se
logré también aportes por parte de la empresa
minera La Zanja y Buenaventura. Hubo contactos
con la Municipalidad provincial y el Gobierno
regional de Cajamarca, también con empresas

acopiadoras y procesadoras de leche Nestlé y
Gloria con la intencion de involucrarlas en la
gjecucion del programa. Sin embargo, estas
instituciones no aceptaron participar, por lo tanto,
Yanacocha, la Asociacion ALAC y COFIDE han
asumido la mayor parte del costo del Programa.

Cuadro 1l
Instituciones que han financiado el Programa PRIDER en Cajamarca
(US$) 2008 - 2017
INSTITUCION APORTANTE USD obE
PARTICIPACION

Los Andes de Cajamarca (ALAC) 310,551.30 14%

Minera Yanacocha SRL (Newmont - Buenaventura) 1,338,824.70 59%

Minera La Zanja y Conga (Buenaventura - Newmaont) 270,000.00 12%

COFIDE 356,265.00 16%

Total 2,275,641.00

Fuente: Cofide

Etapas en la

ejecucion del
Programa

Primera etapa: 2008-2013

En una primera etapa, entre 2008 y 2013, fueron
creadas 347 UNICA. En ese periodo, trabajaron 17
monitores que llevaron a cabo un amplio trabajo
de promocion y difusién del modelo. Algunos
monitores residian en otras provincias, como el
caso de San Marcos, en el que el monitor residia
en la capital para tener mayor facilidad y asi llegar
adiversos distritos. En esos afios, el Programa se
ejecutd con la intervencion de la ONG FUNDER.

FUNDER dejé de intervenir en el 2013 vy el
programa pasé a ser operado directamente
por ALAC. En ese transito hubo un periodo de
9 meses durante los cuales, no se llevo a cabo
el trabajo de monitoreo. Antes de retomar el
Programa, en setiembre de 2013, ALAC realizd
un diagndstico para conocer la situacion en que se
encontraban las UNICA. El diagndstico arrojé que
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la mayoria estaban operativas, muchas habian
crecido y habian dado lugar a emprendimientos
entre los socios; otras, estaban débiles o tenian
un funcionamiento deficiente. La informacion
gue se tiene al respecto, indica lo siguiente:
147 estaban en buena situacion (42.3%), 21 se
encontraban en una situacion de debilidad (6.1%)
y 71 estaban en situacion de “deficientes” (20.6%).
Ademas, existian 36 UNICA activas, que se habian
empoderado de la metodologia de ahorro vy
crédito, pero se negaban a recibir monitoreo de
ALAC por razones politicas, es decir, por rechazar
el apoyo de la empresa Yanacocha. Fue un afho
de fuerte oposicion anti minera en Cajamarca.
Finalmente, se encontrdo a 72 UNICA que se
habian desintegrado por razones diversas; entre
ellas, las mas importantes fueron: el desinterés
de los socios en reunirse, existencia de conflictos
entre los socios, alta morosidad y la falta de
monitoreo.

Elaborado por:
Richard Webb Duarte
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Cuadro 2

Situacion de las UNICA creadas por el Programa PRIDER en Cajamarca,

a setiembre de 2013

UNICA N° %
En buena situacion 147 42.3
Deficientes 71 20.6
Débiles 21 6.1
Activas, pero se niegan a recibir monitoreo por conflicto antiminero 36 105
Desintegradas 72 20.2
Total 347 100

Fuente: Cofide

Segun los datos del diagndstico hecho en 2014, del total de UNICA creadas entre 2008 y 2013, solo 72
se desintegraron luego de 9 meses de paralizacién de monitoreo. Es decir, la “tasa de mortalidad” de
las UNICA era del 20.2%; una tasa relativamente baja considerando el periodo en el que no recibieron

apoyo.

Etapa de fortalecimiento y
graduacion de las UNICA
(2014-2017)

Desde fines del 2013, ALAC emprendid un
programa de capacitacion y fortalecimiento
tendiente a la "graduacién” de las UNICA como
paso final para su funcionamiento auténomo. En
este periodo, se llevaron a cabo diversos cursos,
a los que asistian dos dirigentes de cada UNICA.

En el 2016 se graduaron 77 UNICA y en el 2017,
70. La graduacién se ha hecho en ceremonia
publica con asistencia de autoridades locales.
Se tratd de dar realce a estas ceremonias como
parte de un proceso de empoderamiento de la
metodologia por parte de los beneficiarios. En
diciembre del afo 2015 se conformaron otras
20 UNICA, todas en el ambito de Yanacocha, en
los distritos de Cajamarca, Bafos del Inca y La
Encanada.

Segun informacion proporcionada por COFIDE,
actualmente existen 239 UNICA en el
departamento de Cajamarca de las cuales, la
mayoria estan en la provincia de Cajamarca.
Cabe sefalar que de las 239 UNICA, 147 han sido
graduadas (61.5%), el resto se encuentra en una
situacién intermedia y en vias de consolidacion.
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La etapa actual de cierre del
Programa

En setiembre de 2017, el programa estaba en vias
de cierre, tanto COFIDE como ALAC - Yanacocha
han manifestado que no podran seguir haciendo
los aportes financieros para la ejecucién del
programa. La reduccion de fondos ya se realizo,
razén por la cual ALAC ya no cuenta con el
coordinador de monitoreo. Las dos monitoras
que quedan en el programa tienen contrato
hasta el mes de diciembre. Actualmente, ALAC
se encuentra buscando fondos para mantener el
trabajo de monitoreo en las 20 UNICA creadas
recientemente, por ello, es posible que la labor de
monitoreo y asistencia a las UNICA activas siga
por un cierto tiempo; en definitiva, el programa va
hacia el cierre.

En este contexto, se lleva a cabo la presente
evaluacion: para presentar apreciaciones acerca
de la pertinencia del modelo de las UNICA, el nivel
de apropiacién por parte de los beneficiarios y lo
que se puede esperar en cuanto a la sostenibilidad
de las acciones llevadas a cabo hasta ahora.

Elaborado por:
Richard Webb Duarte
Lima, 10 de octubre de 2017
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CARACTERIZACION DEL
UNIVERSO DE LAS UNICA

1 Caracterizacion
geografica de los
resultados

El Programa PRIDER implementado en Cajamarca, se desarrolld en 6 de las 13 provincias de la Regidn:
Cajamarca, San Marcos, Hualgayoc, San Miguel, Santa Cruz y Celendin; si consideramos solo las
provincias andinas (excluyendo Jaén y San Ignacio), se alcanzé un 54% de cobertura en las provincias
andinas (6 de 11).

Cajamarca cuenta con 127 regiones, de las cuales se trabajé en 25 distritos. En total se trabajé en 25
distritos de los 127 que hay en la regidn, alcanzandose una cobertura a nivel distrital total de 20%, que
se incrementa a 23% si se considera solamente los distritos de las provincias andinas.

En las 6 provincias donde se desarrollé el Programa, se alcanzé una cobertura total del 43% de los
distritos, siendo Cajamarca la provincia con mayor penetracion del Programa a nivel distrital.

Ewvaluacion cualitativa de los resultados obtenidos por el Elaborado por:
PROGRAMA INCLUSIVO DE DESARROLLO EMPRESARIAL RURAL - PRIDER Richard Webb Duarte
EN EL DEPARTAMENTO DE CAJAMARCA Lima, 10 de octubre de 2017




Cuadro 3
Cobertura en las Provincias donde intervino el Programa

PROVINCIA TOTAL DISTRITOS | DISTRITOS CON UNICA | COBERTURA
Cajamarca 12 9 75%
Celendin 12 3 25%
Hualgayoc 3 1 33%
San Marcos 7 3 43% 21
San Miguel 13 6 46%
Santa Cruz 11 3 27%
Total 58 25 43%

Fuente: Cofide

1.1 Cobertura y alcance

Cajamarca es una region predominantemente rural. De acuerdo con la informacion del Censo de
Poblacién 2007, el 67% de sus habitantes vive en zonas rurales. La region tiene una poblacion total
de 1.39MM de habitantes!. Se tiene en consideracidn que, de acuerdo con el disefio metodoldgico,
cada UNICA tiene un representante por familia nuclear y el INEl estima que el tamafio promedio de la
familia peruana es de 3.7 miembros. Los 4,044 socios de las UNICA conformadas representarian a un
total de 14,963 beneficiarios y el 1.1% de la poblacién total de la regidn.

Si realizamos el analisis por Provincia, se observa que la que cuenta con mayor cobertura, respecto a
la poblacidn de la misma, es la provincia de Cajamarca, en donde la intervencién del Programa alcanza
al 3.7% de la poblacién total de la Provincia.
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Cuadro 4
Cobertura respecto a la poblacion de las provincias donde interviene el
Programa

SROVINGIA TOTAI_I COBERTURA
POBLACION UNICA S0CIOS BENEFICIARIOS %
Cajamarca 316.152 180 3.157 11.681 3.7%
Celendin 88.508 15 196 725 0.8%
Hualgayoc 89.813 4 7 285 0.3%
San Marcos 51.031 12 153 566 1.1%
San Miguel 56.146 15 266 984 1.8%
Santa Cruz 43.856 13 195 722 1.8%

Fuente: COFIDE - INEI Censo de Poblacion y Vivienda 2007

1 Fuente: INEI Censo de Poblacién y Vivienda 2007
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A nivel distrital, Cajamarca es el distrito con mayor ndmero de beneficiarios; la capital provincial
y regional, con 4,481 beneficiarios; seguido de Bafos del Inca y La Encafiada (ambos distritos de
la provincia de Cajamarca) con 4,292 y 1,639 beneficiarios respectivamente. Cuando se realiza la
estimacion de la cobertura respecto al total de la poblacién del distrito, Chetilla (provincia de
Cajamarca) salta al primer lugar con una cobertura que alcanza al 15.7% de la poblacion, seguido
de Bafios del Inca y Pulan (provincia de Santa Cruz) en donde la cobertura llega al 12.4% y 11.6% del
total de la poblacién respectivamente. Solo en estos tres distritos, la cobertura supera al 10% de la
poblacidn tatal. En el distrito de Cajamarca con el mayor nimero de beneficiarios, la cobertura sélo
llega al 2.4% de la poblacion total.

Grafico 1
Cobertura respecto a la poblacion de las provincias donde interviene el
Programa

Chetilla

Bafos del Inca
Pulan

La Encafiada

San Silvestre de Cochan
Calquis
Saucepampa
Sorochuco

Tongod

Namora

Pedro Galvez (San Marcas)
Cajamarca

Llapa

Llacanora

José Manuel Quiroz
Magdalena

Matara

Catilluc

San Juan

Huasmin

Celendin

Catache
Bambamarca

San Miguel

Ichocan

0% 2% 4% 6% 8% 10%  14% 16%  18%

Elaboracion propia sobre la base de informacion COFIDE e INEI

1.2 Resultados de las UNICA por Provincia

a) Supervivencia de UNICA

A pesar de los problemas presentados durante el proceso (salida de la ONG Funder Perd, cortes en el
Programa, limitaciones presupuestales, entre otros), resulta evidente que los socios de las UNICA se
han apropiado del modelo; por lo tanto, el 69% de las UNICA creadas sigue operando. Si bien el nivel
de desarrollo y consolidacion es muy variable, con UNICA altamente consolidadas financieramente
y otras con emprendimientos productivos diversos entre sus socios, quienes coexisten con UNICA
con serias deficiencias que podrian comprometer su desempefio futuro, la validez y pertinencia del
modelo, estarfa demostrada en el nivel general de supervivencia de las UNICA.
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Grafico 2
UNICA creadas por provincia y UNICA que siguen funcionando
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Resulta interesante para el andlisis, el nivel de supervivencia observado en la provincia de Santa
Cruz, en donde el 100% de las UNICA creadas entre los afios 2011 y 2013, sigue operando; de las
13 UNICA creadas en dicha provincia, 8 se han graduado y 5 son consideradas deficientes. Sin
embargo, operan a la fecha del Ultimo reporte. El ratio de graduacion de UNICA en esta provincia es
de 61.5%, superior al promedio del sistema de UNICA (42.3% del total de UNICA creadas).
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Grafico 3
Porcentaje de sobrevivencia por provincia
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Visto desde otra perspectiva, el porcentaje de supervivencia es notablemente bajo en las provincias de
Hualgayocy Celendin. Esta situacién encontrarfa su explicacion por la colindancia de las UNICA creadas
en ambas provincias, con el proyecto minero Conga; el espacio geografico de mayor conflictividad en
la regién.

b) Capital social

El Capital Social contable de las UNICA se genera con los aportes mensuales que realizan los socios
de cada UNICA. En tal sentido, es un concepto contable distinto al capital social entendido en sentido
socioldgico. En el caso de las UNICA, el capital social se va construyendo mediante la compra de
“acciones” que realiza mensualmente cada socio. En promedio, cada accion tiene un valor de diez
soles. El capital se incrementa con la capitalizacion de las utilidades y otros ingresos provenientes de
las actividades que desarrolle la UNICA.

Cajamarca es la provincia en donde el sistema de UNICA ha tenido el mayor desarrollo financiero.
EL 80% del capital, generado por las UNICA, se concentra en esta provincia lo cual tiene, entre otras
explicaciones, una justificacién en el masivo desarrollo del modelo en las zonas colindantes con el
proyecto minero Yanacocha, el area de influencia directa de ALAC, el principal promotor del modelo
en la region. A pesar de los problemas sociales presentados durante los Ultimos afios, el modelo logrd
consolidarse y sobrevivir en esta provincia.

Grafico 4
Capital social de las UNICA por provincia
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c) Nimero de socios

En concordancia con el tamafio del capital social, Cajamarca es la provincia en donde se concentra
el mayor numero de socios, teniendo un total de 78% como consecuencia de los mismas factores
descritos en el apartado anterior.

Evaluacion cualitativa de los resultados obtenidos por el Elaborado por:
PROGRAMA INCLUSIVO DE DESARROLLO EMPRESARIAL RURAL - PRIDER Richard Webb Duarte
EN EL DEPARTAMENTO DE CAJAMARCA Lima, 10 de octubre de 2017



Grafico 5
Numero de socios de UNICA por provincia
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d) Ingresos financieros por provincia

Los ingresos financieros en las UNICA, se generan por los intereses de los créditos que intermedian
entre sus socios Yy, en algunos casos especificos, no socios. Los recursos financieros que utilizan en
la intermediacidn, son el capital social (generado mediante la compra de “acciones”), las utilidades
capitalizadas y los ahorros de los socios (por los que se paga una tasa de interés pasiva).

Los ingresos financieros generados en la provincia de Cajamarca, son ligeramente superiores a
la participacion del capital social acumulado en la provincia; estos cuentan con mas de 2 puntos
porcentuales encima de la participacion en el nimero de socios como consecuencia de haberse
iniciado el programa en esta provincia. En Cajamarca se encuentran las UNICA mas antiguas que
empezaron en la intermediacion financiera.
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Grafico 6
Ingresos financieros de UNICA por provincia
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e) Capital promedio por socio por provincia

Cajamarca es la provincia con mayor capital social acumulado y la que tiene mayor ndmero de UNICA;
sin embargo, es la provincia de Hualgayoc la que cuenta con el mayor capital promedio por socio. En
esta provincia, el porcentaje de supervivencia ha sido el mas bajo entre las que se implementaron el
Programa (como consecuencia del conflicto social en el territorio colindante con Minas Conga), las
UNICA que lograron sobrevivir se consolidaron y fortalecieron patrimonialmente.

Grafico 7
Capital promedio por socio por provincia
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Las UNICA de Hualgayoc se crearon en el distrito de Bambamarca en el drea de influencia directa del
proyecto Minero Conga de las cuales, 4 sobrevivieron. Durante el conflicto social contra el proyecto, la
mayoria cerrd por temor o por falta de acompafamiento de los monitores, quienes no podian ingresar
a la zona por la oposicién de los comuneros antimineros. A continuacidn, se muestra el capital social
de cada una de ellas.

Cuadro 5
Capital promedio socios UNICA Provincia de Bambamarca

UNICA Socios Capital social Capital promedio por socio
Lirio de Los Valles 26 26,510 1,020
HyJ 20 116,330 5817
Tesoro de los Andes 14 23,140 1,653
Los Heraldos de Jesus 17 68,692 4,041
TOTAL 77 234,672 3,048

Fuente: COFIDE - INEI Censo de Paoblacién y Vivienda 2007

f) Nimero de préstamos y monto prestado por provincia

La provincia de Santa Cruz, presenta el porcentaje mds alto entre préstamos vigentes/préstamos
totales? con un valor de 25%; Cajamarca, un 14% siendo este el porcentaje mas bajo entre las provincias.
Esta situacién es concordante con el tiempo transcurrido desde el inicio del Programa. La provincia de
Cajamarca es la primera provincia en donde se implementd y Santa Cruz, una de las Ultimas.
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Grafico 8
Numero de préstamos por provincia
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Celendin y Santa Cruz, son las provincias que presentan la menor rotacion de créditos en valor
absoluto; en ambas provincias, los créditos vigentes representan el 29% de los créditos totales
otorgados. Hualgayoc es la provincia con mayor rotacién de créditos, en cuanto a la cartera de créditos
vigentes, representa el 20% de los créditos totales.

Grafico 9
Monto prestado por provincia
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2 Los préstamos totales son los acumulados desde el afio 2008. Mientras que los prestamos vigentes son las operaciones que estan vigentes
de pago a la fecha del estudio. Tanto los préstamos totales como los vigentes corresponden a las UNICA que estan en monitoreo actual.
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g) Préstamo promedio por provincia

En todas las provincias, se observa que el promedio de los préstamos vigentes es superior al promedio
histdrico de los préstamos totales. Esta situacién es concordante con el aumento del capital social de
cada UNICA y la evolucidon de las colocaciones, desde préstamos para emergencias familiares hacia
préstamas con destino productivo. En Cajamarca, el promedio de los préstamos vigentes supera los
S/. 2,000, lo que genera que el promedio global también supere este monto. En Celendin (la zona de
mayor conflicto social), se observa el menor valor de crédito promedio vigente. En todos los casos, los
montos observados claramente corresponden a valores de intermediacion en microfinanzas.

Grafico 10
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1.3 Resultados de las UNICA por distrito

A nivel distrital, se observa una mayor volatilidad en los resultados de las UNICA en consecuencia de
las caracteristicas diferenciales entre cada uno de ellos.

a) Porcentaje de sobrevivencia por distrito

Un primer hallazgo relevante es el hecho de que en 9 de 25 distritos intervenidos, el 100% de las
UNICA creadas ha sobrevivido, esto representa el 36% del total de distritos donde se crearon. Por otro
lado, 17 de 25 distritos, han sobrevivido mas de 2/3 de las UNICA, representando un 68% del total de
distritos.

En 6 de los 25 distritos, han sobrevivido solo el 50% o menos de las creadas, representando un
porcentaje de 24% del total. Solo 3 distritos han tenido un porcentaje de supervivencia menor al
20% respecto al total de UNICA creadas: Bambamarca en Hualgayoc y Huasmin en Celendin, en la
zona central del conflicto social contra la minera Conga. En Ichocan (provincia de San Marcos) no ha
sobrevivido ninguna de las tres UNICA creadas.

Grafico 11
Supervivencia de las UNICA
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b) Ranking por capital social

Bafos del Inca es el distrito donde se ha acumulado el mayor capital social; es probable que la posicidn
periurbana del distrito respecto a la ciudad de Cajamarca o una ruralidad muy préxima al principal
centro urbano de la region, haya sido la causa de esta situacion. Resulta evidente que la cercania de
las UNICA en los distritos de Cajamarca y Bafios del Inca, resulta relevante en el desempefio de los
monitores del Programa que tienen facilidades en el acceso hacia las mismas. Ambos distritos fueron
priorizados dentro del drea de influencia directa de la mina Yanacocha.

Grafico 12
Ranking por capital social
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¢) Ranking por ingresos financieros

Enelcasode losingresos financieros, la situacién es similar. Los distritos de Bafios del Incay Cajamarca
concentran el 87% de los ingresos financieros totales del sistema de UNICA, nimero concordante con
su importancia en el sistema en términos de nimeros de UNICA y de socios.
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Grafico 13
Ranking por ingresos financieros
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d) Ranking por ntimero de socios

En el ranking de numero de socios, Cajamarca y Bafios del Inca cuenta con la mayoria de la
participacion. Las UNICA sobrevivientes en estos distritos, concentran el 60% de los socios del
sistema por una posicién mayoritaria; sin embargo, en este indicador la posicién de ambos distritos no
alcanza los ratios que ambos tienen respecto al capital social e ingresos financieros (86% y 87% de los
totales del sistema). Este resultado es concordante con el proceso de maduracién de las UNICA, con
capitalizacion mediante ahorros de sus socios. Es razonable el hecho de que las UNICA més antiguas,
al tener ambos distritos, tengan mayor participacion en capital e ingresos financieros acumulados que
en su participacion respecto al nimero de socios. Por otro lado, las UNICA mas recientes han tenido
un menor periodo de acumulacion.
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Grafico 14
Ranking por nimero de socios
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e) Capital social promedio por socio

El capital promedio por socio del sistema de UNICA en la regiéon Cajamarca, es de S/. 1,885 por
socio. En el distrito de San Juan, provincia de Cajamarca, se observa la mayor desviacion respecto al
promedio en donde sélo opera una UNICA con 9 socios. El capital promedio por socio asciende a S/.
6,747, un 257% por encima del promedio del sistema en su conjunto.

En todos los demas distritos, se observa una desviacion que puede estimarse como propia de las
volatilidades que pueden esperarse en un sistema de este tipo. EL extremo superior es el distrito de
Catache en Santa Cruz, este tiene un monto promedio de 70% por encima del promedio del sistema.
En el extremo inferior, el distrito de Matara en la provincia de Cajamarca, con un monto promedio 58%
por debajo del sistema.
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De las 10 UNICA con mayor capital social, 5 se encuentran en el distrito de Bafios del Inca y sélo una
en Cajamarca (el segundo en tamanio del sistema). Entre las 10 UNICA mas grandes, se concentra el
18.9% del Capital Social total del sistema. Para tener una idea de la magnitud, el tamafio de la UNICA
Santa Anita es equivalente al de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nuevo Horizonte supervisada por
la FENACREP, que ocupa el puesto 140 del ranking cooperativo respecto a patrimonio.

Un aspecto de estudio complementario que escapa de los alcances de la presente consultoria, es
identificar las causas especificas que generaron el notable crecimiento con condiciones muy similares
de algunas UNICA del distrito de Bafos del Inca y del distrito de Cajamarca.

Cuadro 6

Capital Social de las 10 UNICA mas grandes

DISTRITO UNICA socios  QuIIAL CARTEL PROMEDIO
Bafios del Inca Santa Anita 36 484,150 13,449
Bafos del Inca El Progreso 17 182,970 10,763
Bafos del Inca Nifno Esperanza 17 143,160 8,421
Bafos del Inca Diazper 9 74,840 8,316

La Encafiada Triunfo Eden 25 192,451 7,698
Bafos del Inca La Esperanza 18 123,670 6,871

San Juan San Juan Bautista 9 60,724 6,747

Sorochuco Quengomayo 7 45,840 6,549

Cajamarca Buenaventura 12 75,190 6,266

Celendin Credisol 10 59,300 5,930

TOTAL 160 1,442,295 9,014

Fuente: COFIDE
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f) Promedio de préstamo
En 23 de los 24 distritos donde las UNICA mantienen su actividad de intermediacion financiera, el valor
promedio de los ultimos créditos supera el promedio de las colocaciones histdricas.

Solo en el distrito de Bambamarca, provincia de Hualgayoc, se observa una situacion distinta, en el
mismo rango de valor, con una diferencia de menos de 5% entre el promedio de créditos actuales y el
promedio de créditos historico.
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1.4. Resultados de las UNICA por afo de creacion

La UNICA sobreviviente mas antigua, fue creada el 13 de diciembre del afio 2008 en el distrito de
Bafios del Inca, sector Puyllucana. Esta UNICA llamada Diazper, sigue operando con 8 socios y se
encuentra proxima a cumplir 9 afios de operacion. Ha logrado “graduarse” este afio, en el segundo lote
de UNICA.

La mayoria de UNICA que siguen operando, fueron creadas el afo 2009. Actualmente 56 siguen
vigentes, teniendo a la fecha méas de 8 afios de actividad. El segundo aflo con mayor presencia de
UNICA vigentes es el 2012, que cuenta con 52 sobrevivientes. De las 20 ultimas UNICA creadas en
diciembre del afo 2015, se reportan como operativas un total de 19.

Evaluacion cualitativa de los resultados obtenidos por el Elaborado por:
PROGRAMA INCLUSIVO DE DESARROLLO EMPRESARIAL RURAL - PRIDER Richard Webb Duarte
EN EL DEPARTAMENTO DE CAJAMARCA Lima, 10 de octubre de 2017



Grafico 17
UNICA sobrevivientes por afio de creacion
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El mayor nimero de socios activos, pertenece a las que fueron creadas el afio 2009, con un total de
997 personas. En segundo lugar se encuentran los socios que participaron en las UNICA creadas en el
afio 2012, con un total 847 socios activos.

El numero promedio de socios por UNICA es homogéneo, excepto el del afio 2008 (9 socios en la
UNICA sobreviviente): 14 socios promedio en las 4 UNICA de las que no se cuenta con informacion
de la fecha de fundacion, 15 socios en las UNICA formadas el afio 2015, 16 socios en las formadas el
2013, 17 socios en las formadas los afios 2010 y 2011 y 18 socios en las formadas los afios 2009 y
2013.
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Grafico 18
Numero de socios por aio de creacion de su UNICA
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Elmayor capital social corresponde alas UNICA formadas en el afio 2009, la cual, esta en concordancia
con el nimero de UNICA vigentes. EL nimero de socios y el tiempo transcurrido desde su fundacion en
cuanto mas afos de actividad, mayor periodo de acumulacion.

Grafico 19
Capital social total por aio de fundacion
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En el primer lugar del ranking, debido a tener el mayor capital promedio por socio, se encuentra la
UNICA Santa Anita, la cual fue fundada en el afio 2009. En el segundo lugar del ranking, tenemos a la
UNICA EL Progreso, creada en el afio 2010, ubicada en Bafios del Inca. Finalmente, en el tercer lugar
se encuentra Nifio Esperanza, que fue creada en el 2014 y esta ubicada en Bafios del Inca.

A pesar del poco tiempo transcurrido desde su fundacion, ha logrado acumular un importante capital
social promedio que ameritaria un mayor analisis sobre las causas de este desempefio sobresaliente
que distorsiona el promedio global de ese afo.

Grafico 20
Capital social promedio por socio por aino de creacion de la UNICA
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En el siguiente cuadro, se muestra el capital promedio de las UNICA por afio de creacion, asi como el
capital promedio por sacio de las UNICA con un méxima y minimo valor. Se puede apreciar significativas

diferencias entre las UNICA consolidadas y las UNICA con desempefio débil.

Cuadro 7

Capital social promedio, maximo y minimo por aino de creacion de la UNICA

CAPITAL SOCIAL

ANO DE CREACION PROMEDIO POR CAPITAL PROMEDIO  CAPITAL PROMEDIO
DE LA UNICA s0CIo MAXIMO POR SOCIO MINIMO POR SOCIO -

2008 8.316 8.316 8.316
2009 2.884 13.449 527
2010 1775 10.763 509
2011 1767 5.186 81

2012 1.840 6.266 283
2013 1.053 3.563 64

2014 3.463 8.421 453
2015 576 2.420 110

Teniendo en consideracion el afio de fundacién, se puede estimar el nimero de meses transcurridos
hasta la fecha. Si se asume que el aporte promedio mensual de cada socio es diez soles (compra de
una accion), se puede calcular el capital proveniente solo de la compra de acciones.

Sobre la base de los supuestos planteados en el parrafo anterior, se ha construido un cuadro en donde
se presenta el capital promedio de las UNICA creadas cada afio, el capital minimo que deberian tener
(proveniente de la compra de acciones), asi como el niumero de UNICA que superan el capital promedio

Fuente: COFIDE

minimo estimado y las que se encuentran por debajo del mismo.

Cuadro 8

Desempeiio de las UNICA por aio de creacion
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ESTIMADO ESTIMADO ESTIMADO ESTIMADO
2008 8.316 108 1.080 770% 1 0 100%
2009 2.884 96 960 300% 47 9 84%
2010 1.775 84 840 211% 23 5 82%
2011 1.767 72 720 245% 31 11 74%
2012 1.840 60 600 307% 46 6 88%
2013 1.053 48 480 219% 22 12 65%
2014 3.463 36 360 962% 3 100%
2015 576 20 200 288% 15 79%

Evaluacion cualitativa de los resultados obtenidos por el
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Se puede apreciar que el capital promedio de las UNICA, supera el minimo estimado correspondiente
al afio de creacion; sin embargo, no todas las UNICA superan ese monto minimo (estimado sobre la
base de un aporte mensual de diez soles).

El afio en el que se observa el peor desempefo es el 2013 y solo el 35% de las UNICA, sobrevivieron.
Ademas, no han logrado acumular el capital minimo proveniente de las aportaciones mensuales.
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APRECIACIONES CUALITATIVAS
" ACERCA DEL PROGRAMA

La observacion de la experiencia de las UNICA en Cajamarca,
indican que el modelo es altamente pertinente para los fines
de inclusion y alfabetizacion financiera. Permite difundir
conocimientos practicos ademas, se ha difundido el
espiritu de ahorro y se ha generado un acceso a creditos
de costo razonable con el cual, es posible afirmar que

los beneficiarios del programa han mejorado sus
condiciones de vida y en numerosos casos han podido

llevar a cabo emprendimientos productivos o han
ampliado los emprendimientos que ya realizaban,

a pesar de que el programa no ha contado
propiamente con un componente de apoyo a
emprendimientos productivos.
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Es notable el hecho de que las UNICA han
aprovechado la confianza que se da en pequefios
grupos, que en su mayoria se conforman en base
a pocos nucleos familiares.

El hecho de que se trate de pequefios grupos
(entre 10 y 30 personas) hace que la relacion
de colaboracion se dé en circulos de confianza
reducidos, lo cual aumenta su efectividad en
términos de colaboracidn, aceptacién de normas
de seriedad y cumplimiento de compromisos.
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Aungue las UNICA no tienen un registro publico,
tienen en su interior una formalidad muy
desarrollada en términos de procedimientos
contables, manejo de libros, registro de
operaciones vy, en general, reglas de juego
claras. Por ello, las UNICA introducen elementos
de formalidad en la vida econdmica de sus
participantes.

El modelo de la UNICA ha tenido alta aceptacion,
sobre todo en el ambito rural en donde la
poblacion tiene poco acceso a instituciones de
ahorroy crédito y la cultura de ahorro monetario
es poco difundida. Cabe sefalar que el concepto
de ahorro no es nuevo en la poblacion rural, sin
embargo, ha sido siempre en bienes, sobre todo
animales. Con el modelo de UNICA, se permite
que el ahorro sea monetario, con lo cual se
multiplican sus posibilidades y sobre todo se
amplia la posibilidad de usar ese ahorro para fines
productivas. Por esta misma razdn, el modelo ha
tenido mas aceptacion entre mujeres rurales,
un sector social que tradicionalmente ha debido
enfrentar barreras culturales y psicolégicas
(ademas de las geograficas) para acceder a
servicios financieros convencionales.

Una fortaleza de esta metodologia es la
participacion de monitores. Estas son personas
qgue acompafian a la UNICA desde su etapa
inicial, sobre todo en la etapa de fortalecimiento
y capacitacion. EL rol de los monitores ha sido
fundamental.

Elmodelohademostradoteneraltaapropiabilidad
por parte de sus beneficiarios, pues se adecua
al nivel educativo alcanzado por la poblacion
rural y peri urbana en afos recientes. Hay un
capital humano en la poblacion objetivo, que
unido al capital social, significan condiciones de
apropiabilidad muy buenas.

Los siguientes parrafos profundizan en estos
aspectos evaluativos, acompafiandolos con
ejemplos de las UNICA visitadas:

- Aprovechan y potencian el capital social y el
liderazgo local.

- Escuelas de aprendizaje, lugar de intercambio
de ideas y de innavacion.

- Espacio de superacién de barreras psicolégicas
y culturales que limitan el acceso al sistema
financiero convencional.

- Motores del desarrollo local.

- Efecto demostracion de las primeras UNICA y
efecto acumulativo de la experiencia.

- Elrol clave de la promocion y de la capacitacion
inicial.

Elaborado por:
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Desde el punto de vista del capital social, en
cuanto activo intangible que incide en capacidad
de cooperacion y de emprendimiento, las UNICA
son expresion de las capacidades de colaboracion
y confianza entre individuos.

Un concepto que expresa esta realidad, son los
denominados circulos de confianza. En el caso de
las UNICA, el radio de amplitud de estos circulos
es reducido, se remite a la familia ampliada y a
vecinos conocidos. Personas que confian entre sf
y que comparten valores comunes.

En relacion a este Ultimo aspecto, un elemento
gue hemos encontrado en Cajamarca es la
pertenencia a circulos religiosos. En los nombres
escogidos para las UNICA, predominan términos

relativos a figuras religiosas como JesuUs,
Abraham, Jehova, el Edén, etc.

Junto al elemento de circulo de confianza, esta el
elemento de liderazgo. Por lo general, las UNICA
giran alrededor de la figura de un lider o lideresa.
Enelambitorural, la figura del lider es importante
atal punto que si en la etapa inicial desaparece el
lider, también desaparece la UNICA.

En varias ocasiones, en los ejemplos que
resefiamos en esta seccion, podremos referirnos
a la importancia del liderazgo, como en el caso
de la UNICA Casa de Abraham, ejercido por un
pastor evangélico y en Hortifrescaj, ejercido por
una joven economista.

Las UNICA se han constituido en una escuela
de la cultura de ahorro monetario y uso de
préstamo, sobre todo para la poblacion rural, en
donde tradicionalmente los campesinos ahorran
en bienes animales.

Ahora aprenden a ahorrar en dinero, lo cual ha
abierto posibilidades nuevas. En caso de realizar
un gasto extraordinario, ya no necesitan vender
sus animales, sino solicitan un préstamo y de esa
manera no se descapitalizan. Ello ha contribuido
a la monetizacion de la economia de las familias

Evaluacion cualitativa de los resultados obtenidos por el
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rurales, un aspecto aparentemente simple pero
muy significativo en términos histdricos.

Ademas de las posibilidades de ingresar al mundo
de las finanzas y recibir clases aceleradas de
“alfabetizacion financiera”, las UNICA son lugares
de encuentro en donde se difunden ideas acerca
de negocios para emprender y formas de mejorar
ingresos.
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En las UNICA no solo se inculcan valores en la
esfera econdmica, sino, en la esfera de ética y
moral: honradez, responsabilidad, puntualidad,
respeto por compromisos asumidaos, y normas de
urbanidad.

Por ejemplo, no se admiten borrachos a las
reuniones; ademas, se inculca la unidad familiar
al exigir que las solicitudes de crédito sean hechas

El acceso a servicios financieros convencionales
urbanos, supone la superacién de barreras
culturales y psicolégicas. Esta caracteristica

muchas veces impide que sectores no
acostumbrados a desenvolverse en el medio
urbano, no accedan a créditos ni tengan cultura
de ahorro monetario.

Hay un efecto que hemos notado en varios casos:
las UNICA son un espacio aprovechado mas por
mujeres que por hombres, ya que los hombres
tienen mas posibilidades de ir a las ciudades
y acceder a servicios financieros. En cambio,
las mujeres rurales tienen esa Unica opcion
para acceder a servicios financieros. Ejemplo:
en la UNICA Mi Fortaleza, la sefiora Lorenza,
una campesina con poco nivel escolar y con
timidez para expresarse en publico, vence su
mayor temor frente a sus familiares, al pedir un
préstamo debido a la confianza que el ambiente
le da. No solo es una cuestién de confianza, sino
de la_posibilidad de expresar y comunicar sus
intenciones de negocio. La Sra. Lorenza, no podia
expresar sus intenciones (comprar una ternera
para luego engordarla) en un ambiente urbano,
el cual es totalmente diferente al suyo.

Evaluacion cualitativa de los resultados obtenidos por el
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con el consentimiento de ambos cényuges. Esta
medida tiene una motivacién econdmica: una
garantia de devolucion del préstamo en la medida
en que ambos conyuges conocen el compromiso
asumido por uno de ellos.

Como resultado anadido, eso refuerza la unidad
familiar. Estos son valores adicionales, es un
“plus ético” inculcado por las UNICA.

El ambiente de familiaridad que da la UNICA, no
lo encontraria en ninguna parte.

No es prescindible acudir con DNI o documentos
de fianzas que ella no puede elaborar, lo Unico
gue se exige es la confianza en que va a comprar
la ternera y engordarla, para luego amortizar el
crédito con los intereses respectivos.

Los jovenes menores de edad, de igual manera,
pueden ahorrar y solicitar préstamos a través de
sus familiares. Incluso hay casos en que grupos
de menores de edad, participan colectivamente
de las UNICA a través de un familiar que
los representa. En estos casos, los menores
constituyen una suerte de sub UNICA. Uno de los
ejemplos mas claros es el de Santa Anita (Bafios
del Inca) en donde los hijos de los sacios han
constituido la “UNICA kid” los cuales tienen su
propio capital y ahorros.

Las UNICA son representadas por un socio;
ahorran 'y aprenden a familiarizarse con
conceptos financieros. Los niflos aprenden de
finanzas mucho mas de lo que podrian aprender
en sus colegios. Cabe sefalar que esta “UNICA

Elaborado por:
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kid" es un ejemplo de innovacion surgida
espontaneamente, al margen de los monitores
del programa.

Permitirsuperarbarreras psicologicasy culturales
gue comunmente se dan en poblaciones
vulnerables y debiles es una gran fortaleza del
modelo UNICA, lo cual deberia considerarse
en el marco de politicas sociales dirigidas a
poblaciones de escasa escolaridad, las cuales
enfrentan barreras culturales y psicoldgicas para
acceder a servicios financieros.

Un ejemplo de lo afirmado, es el caso de la UNICA
Jehova Jireh, que esta conformada solo por
mujeres. Se encuentra en el sector “Tres Molinos”
del distrito de Bafios del Inca, en la zona periférica
de la ciudad de Cajamarca. La presidenta tuvo la
idea de organizar la UNICA entre sefioras que
participaban en un Comité del Vaso de Leche. En
el 2010, la UNICA inicio sus actividades con 20
socias, actualmente solo quedan 16. Indican que
hay muchas mujeres interesadas en incorporarse;
sin embargo, prefieren noincorporarlas debido al
riesgo de que lleguen a aprovecharse de lo que
ellas han logrado con el tiempo.

Las socias manifestaron: “Lo que nos animd a
crear la UNICA fue la posibilidad de ahorrar y de
dar préstamos entre nosotras. Todas teniamos
sencillitos que se gastaban en cualquier cosa, al
tener donde ahorrar, podiamos juntarlos”.

A pesar de vivir en las cercanias de la ciudad de
Cajamarca, las socias de esta UNICA no habian
encontrado ninguna forma de ahorro organizado,
ya gue no tenian (ni tienen) acceso a servicios
financieros. Cuando se les preguntd acerca de
lo aprendido y los beneficios que han recibido,
respondieron lo siguiente: “Hemos aprendido a
ahorrar, a manejar el dinero y a compartir”, "Ha
sido apoyo con préstamos para negocios”, “Cada
dia valoramos que podemos sacar préstamo y
pagar”, “Nos hace madurar y ser responsables’,
‘Ahorro para la graduacién de mi hijo en la
universidad"”. Se sienten satisfechas con lo que
han logrado, por lo tanto manifiestan que han
podido: “Crecer, tener y comprar cosas’, “Tener

Socias de la UNICA Jehova Jireh
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el ahorro para momentos necesarios”, “Tener
crédito para abrir negocios”.

Como UNICA, han apoyado a otras personas de su
entorno con donaciones para la construccion de la
via de acceso al centro poblado y apoyos a terceros
en situaciones de emergencias (donaciones para
entierros o medicinas). Todas las participantes
consideran que la UNICA es importante porque
les permite “relacionarse con otros”. A esto nos
referimos como espacio de relacionamiento.

Se realizaron preguntas a las socias participantes
en la reunion con relacion a las mejoras que
podrian hacerse al modelo de la UNICA, las
respuestas fueron bastante concordantes y todas
relacionadas a la necesidad de una mayor asesorfa:
‘Asesorfa para préstamos’”, "Asesoria en evaluacion

de credito”, "Asesoria para un proyecto de inversion
de UNICA", "Asesoria para invertir dinero”.

Deloconversadoconlas socias de Jehova Jireh, se
confirma la hipétesis de que el acompafamiento a
las UNICA debe ser de largo plazo, con diferencias
en cada etapa: proceso de formacion, de
consolidacion y finalmente de acompafiamiento
a emprendimientos. Cuando aumenta el capital
financiero que administran, empiezan a tener
necesidades distintas relacionadas con la
identificacion de oportunidades de inversion y
asesoria en proyectos con la gestion financiera.

Elaborado por:
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Las sefioras, que han encontrado un espacio de
didlogo, nos comentan lo siguiente: "En la UNICA
conversamos, nos ayuda a eso, a relacionarnos”.

A pesar de la ubicacion urbana de la UNICA, es
evidente la procedencia rural de sus asociadas y
el mantenimiento de sus costumbres y valores;

capital social basico que ha sido apalancado por
la UNICA. Otro aspecto que hace referencia a esta
experiencia, es el hecho que las monitoras de las
UNICA hayan sido mujeres, esto ha contribuido
a gue se ganen la confianza de este grupo de
seforas.

Diversas experiencias observadas indican que
las UNICA pueden constituirse en un importante
motor para el desarrollo de localidades enteras.
Es el caso de la UNICA AMICASA, gue se
encuentra en el centro poblado Yanacancha
Baja, en el distrito de La Encafada. Se cred
en el afio 2011 y tiene una amplia mayoria de
socias mujeres (son 12 mujeres y 3 varones). EL
presidente es uno de los socios varones, quien
durante la reunién mostré un gran liderazgo
sobre el resto.

Los miembros de esta UNICA tenfan una cierta
asociatividad previa, pues estaban trabajando
en forma coordinada para lograr la instalacion
del agua potable para el pueblo. Cuando los
monitores del programa PRIDER les hicieron una
exposicion sobre el modelo de las UNICA, dos
fueron los motivos que generaron la aceptacion
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del modelo: “La posibilidad de ahorrar y tener una
organizacion”.

Aqui se puso en manifiesto el rol de las UNICA
en su caracter como escuela de aprendizaje,
gue ha redundado no solo en beneficio de
las socias sino de su entorno inmediato. En
este caso los aprendizajes logrados han sido
diversos, principalmente relacionados con los
aspectos financieros y contables, necesarios
para la gestién de la misma. “Hemos aprendido
matematicas, contabilidad, a llevar los libros".
A estos aprendizajes financieros se han sumado
aprendizajes técnicos, gracias a la capacitacion
gue obtuvieron por parte de un proyecto de
apoyo a iniciativas productivas, complementario
de ALAC. Los socios son conscientes de que sin
la organizacién lograda gracias a las UNICA, no
hubiesen podido lograr tener el apoyo para un
proyecto de derivados lacteos. A la fecha de la
visita, la planta de procesamiento de lacteos se
encontraba en plena construccion.

Sus socios consideran que: “La UNICA es una
motivacion, los demas miembros de centro
poblado quieren asociarse”, pero consideran que
no todos estan en condiciones de hacerlo. Se
sienten orgullosos de pertenecer a la misma,
pues ademads de los beneficios directos que les
genera, les da un cierto reconocimiento en el
centro poblado: “Somos como un ejemplo en la
zona". Al igual que otras UNICA, en la busqueda
de un modelo societario que le dé formalidad a su
actividad, se han transformado en Cooperativa.

UNICA vy Cooperativa Amicasa

Elaborado por:
Richard Webb Duarte
Lima, 10 de octubre de 2017



Consideran que ya tienen las capacidades para
gestionarse eficientemente: “Dominamos los
libros”; sin embargo, creen que les falta “mas
capacitacion en artesania, en emprendimientos,
en sastreria”.

Los socios de Amicasa creen que siguen
funcionando bien. “Nos beneficiamos con el
dinero. Ademas, tenemos un reglamento que
pena las faltas y las tardanzas”.

En Porcén Alto esta la UNICA “Joyas para
Cristo”. Fue constituida en 2011 por 22 mujeres.
Ahora son 14, de las cuales solo dos saben leer y
escribir, pero ello no impide el funcionamiento de
la organizacion. Ademas, entre todas producen
artesanias.

En la UNICA “La Esperanza es Jesus”, del
Centro poblado La Chorrera, en Sorochuco,
Celendin, hay un dirigente que, junto a sus 4 hijos
ha hecho un restaurante y luego trasladaron el
restaurante a Cajamarca, el negocio ha crecido
bastante y ahora también ofrece sus productos
por delivery. Uno de sus hijos ha comprado
una casa por 100 mil soles, otros hijos de este
socio trabajan en una empresa minera (Lumina
Cooper) y piensan invertir en un hotel. Ademas,
han construido una casa en su centro Poblado de
La Chorrera. Todos los socios de esa UNICA han
mejorado su calidad de vida.

La UNICA Rayitos de luz, se encuentra en el
caserio Marayllacta, Porcon Bajo, Cajamarca.
Se fundd en 2013 con 16 socios. Se graduaron
en 2016. Como declara su dirigente: “La UNICA
nos ha servido para no necesitar de los bancos.
La mayoria tiene emprendimiento de pequefia
ganaderia; compran ganado en Bambamarca,
lo engordan y lo venden en Cajamarca. Los
préstamos se dan solamente a socios, antes se
prestaba también a terceros, pero se ha dejado
de hacer eso porque no pagaban”. Los socios son
mas responsables, son conocidos y muchaos son
miembros de la misma familia. El préstamo mas
grande que se ha dado es de 30 mil soles, para la
compra de un terreno. Aspiran a ser cooperativa,
para lo cual estan dispuestos a: “Registrarnos y
pagar impuestos a la SUNAT", afirma el dirigente.
Han formado una asociatividad de solo mujeres,
para la confeccion de ropa (buzos, polos vy
uniformes de colegiales). Tienen pedidos de
las familias del lugar. Han participado a fondos
concursables de Yanacocha, por lo cual han
constituido una asociatividad, donde “cada una
es consciente de lo que trabaja”. En este caso, el
reducidonimerode socias que producenartesania
y confecciones, hace que su emprendimiento
colectivo no enfrente dificultades operativas. Las
socias reciben pequefios préstamos para Utiles
escolares. En el mismo centro poblado hay otras
UNICA que funcionan bien.

Paulatinamente, las UNICA han ejercido un efecto
demostracidn sobre su entorno inmediato, en el
cual han surgido nuevos grupos, por imitacion
de los primeros. Es el caso de la UNICA Los
Aventureros de Apalin, surgida en el caserio
Apalin, del distrito Bafios del Inca. Se ha formado
en 2015 por imitacién del éxito de las UNICA
cercanas. Sus miembros expresan claramente
esta situacion: "Luego de ver las graduaciones
de otras UNICA decidimos crear una propia,
hemos decidido imitar y apostar, por eso nos
organizamos". El interés pecuniario ha sido la
base de su formacidon: "Queremas ser como otras
UNICA que tienen mucho dinero”.
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A pesar del corto tiempo de existencia, los
miembros de esta UNICA ya tienen un aprendizaje
gue se puede considerar similar al de las de mayor
experiencia: “Con las UNICA hemos aprendido
puntualidad, responsabilidad, cumplimiento”;
ademas, han tenido un aprendizaje financiero
que valoran especialmente: “Hemos aprendido
a ahorrar y el reparto de utilidades". El tener
utilidades luego de un ejercicio anual de
intermediacion financiera es claramente un
incentivo positivo en la actividad de las UNICA.

Elaborado por:
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Como la mayoria de UNICA, tienen una valoracion
muy positiva de la posibilidad de ahorrar:
‘Ahorrar es muy importante”. Los socios de Los
Aventureros de Apalin esperan que en el futuro
“Los ahorros nos generen un sustento”; si bien no
lo expresan directamente, estd claro que esperan
desarrollar emprendimientos con el capital
gue puedan ahorrar. Por tratarse de una UNICA
incipiente, las necesidades aun son muchas, y asi
lo expresan distintos socios que participaron de
la reunidn: “Nos falta capitalizarnos”, “Nos faltan
mas capacitaciones, “Nos faltan mas reuniones,
“Hace falta mas interés de los propios socios”.

A pesar de su corta existencia, los socios de los
Aventureros de Apalin expresan diversos motivos
por los que consideran que su UNICA debe seguir
funcionando: “Porque estamos capitalizando. Al
inicio escuchamos que las UNICA existian, pero

Diversas experiencias observadas, indican
gue el rol del monitoreo es fundamental en el
funcionamiento de las UNICA. No solo en cuanto a
provision de conocimientos y técnicas de manejo
financiero, sino también en cuanto a calidez y
horizontalidad en el trato con los participantes.
Hemos observado que, lo que confiere
horizontalidad a la relacién entre monitores y
participantes de las UNICA es el hecho de que el
capital de estas instituciones sale de los mismos
participantes: no hay paternalismo por parte del
programa, y por ende por parte de los monitores.
Esta es una diferencia con otros programas de
microfinanzas, donde los promotores llevan
“capital semilla” o hacen aportes financieros. ELl
hecho de que el capital que se acumula en las
UNICA sea proveido por sus propios participantes,
hace que ellos conserven autonomia y puedan
establecer una relacion de horizontalidad con los
monitores. Es decir, no hay subordinacion entre
los miembros de las UNICA y los promotores del
modelo. Esta es una fortaleza, ya que hace que la
promocién sea aceptada y dé lugar a relaciones
de horizontalidad y cooperacién efectivas.
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no teniamos interés hasta que vimos como las
otras progresaban. Ahorramos nuestro dinero
y el beneficio queda para ellos, vamos bien,
sentimos que estamos avanzando. La UNICA es
de nosotros y para nosotros”.

Durante la visita, se encontré a la monitora
capacitandolos; todos los socios manifestaron un
alto agradecimiento por el esfuerzo desplegado
para desarrollar la capacitacion en una vivienda
rural, a mas de 3,400 msnm.

El efecto demostracion de las primeras UNICA
se ha expresado en casi todas las que han sido
conformadas recientemente. En tal sentido, se
puede decir que hay un efecto acumulado en la
zona, pues el nombre de la UNICA ya forma parte
del lenguaje de la localidad. Todos saben qué es
una UNICA.

Se ha notado también que el inicio de las UNICA
es un momento clave. La calidad de la promocién
y capacitacion inicial decide, en buena medida, el
futuro de la experiencia.

La UNICA FLORESAM refleja lo dicho hasta
ahora, ademas de ser el modelo de un buen
proceso inicial de capacitacién. Esta ubicada en
el sector La Florida, distrito de La Encafiada. Sus
integrantes manifiestan una alta satisfaccion por
ser parte de la UNICA, gue fue creada siguiendo
el ejemplo de la UNICA Casa de Abraham, la
cual ha avanzado mucho en emprendimientos
agropecuarios. Este caso es particularmente
interesante, ya que la Casa de Abraham, a su vez,
se cred imitando Granja Porcdén, la cooperativa
mas grande de la zona.

FLORESAM fue una de las primeras UNICA de
la zona, su origen se remonta al afio 2009. Lo
primero que les llamd la atencién fue conocer
gue “ellos iban a manejar el dinero que aportaban
y con ese dinero darfan préstamos”, este concepto
fue novedoso para ellos y les interesd conocer

Elaborado por:
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mas. Luego, dos representantes del grupo
interesado participaron en el primer taller de
capacitacion; al descubrir que “la capacitacién fue
veridica”, decidieron incorporarse definitivamente,
convenciendo a los demas interesados. Al inicio
existia mucha desconfianza, muchos lo tomaron
como “estafa”, especialmente los mayores”. Sin
embargo, gracias a los resultados, se ha vencido
la desconfianza: “Se disipo la desconfianza, pues
ahora es una realidad, empezamos 12 socios,
ahora somos 22",

Para los socios de FLORESAM, su UNICA es
importante en su vida cotidiana, pues ademas
de la posibilidad de ahorrar y tener préstamos,
les sirve para “practicar emprendimientos de
proyectos y trabajar en equipo”. En diciembre
del 2016, con el apoyo de ALAC, han creado
una cooperativa, con la que esperan formalizar
los emprendimientos que han venido teniendo:
“crianza de cuyes, siembra de choclo, de haba,
de quinua”. Consideran que “gracias a la UNICA
se generaron esos emprendimientos”, sin ella no
hubiesen podido generar ideas de negocios, ni
hubiesen tenido financiamiento para llevarlos a
cabo.
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Al igual que en las demas UNICA visitadas y
entrevistadas, para los socios de FLORESAM “ser
socio de las UNICA es interesante, porque gracias
a las ganancias se tienen ingresos anuales”. La
posibilidad de obtener beneficios econdmicos por
la gestion de las UNICA es altamente valorada,
tanto como la posibilidad de ahorrar y acceder
a créditos. Consideran que es necesario que las
UNICA trabajen en forma articulada: “Sélo nos
reunimos con los socios de las UNICA Casa de
Abraham. A veces los directivos participan en
reuniones. Se ha intentado crear una Red de
UNICA pero aun no se define". Su respuesta es
concordante con la de las demas UNICA; hay
muy poco avance en el trabajo de articulacion
entre UNICA, una de las principales debilidades
del programa.

En la UNICA consideran que han avanzado
mucho, pero sienten que aun les queda camino
por recorrer y creen gque es indispensable que el
transito sea en compafiia de los monitores, pues
manifiestan lo siguiente: “Nos falta asistencia
técnica, asesoramiento, apoyo en la elaboracién
de proyectos’, sienten que estan bien organizados
pero les falta apoyo en emprendimiento. Creen
gue a pesar de todo lo que han aprendido no tiene
la capacidad de elaborar sus propios proyectos.

Consideran que su UNICA sobrevive y funciona
“porque trae organizacién, responsabilidad
y, ademas, nos genera ingresos’. A pesar de
ser una UNICA graduada, creen que no deben
ser “abandonados”. Antes los monitores los
visitaban mensualmente, ahora sélo cada tres
0 cuatro meses. Este tiempo es muy escaso
ya que, “aun estando graduados necesitamos
acompafamiento en  emprendimientos vy
proyectos’, afirman.

Papelote para distribucién de utilidades

Elaborado por:
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ADreciaciones acercs
del destino de Llos
nrestamos

En cuanto al destino de los préestamos otorgados por las UNICA,
se puede decir gue éstos cambian con el tiempo. En un primer
momento predomina un destino orientado a satisfacer
necesidades basicas, de salud y de educacion y en algunos
casos tambien de consumo. Incluso para fines recreativos

y culturales. Por ejemplo, en la UNICA EL Progreso,
conformada por 16 socios, tienen un fondo social que

utilizan para sufragar gastos para todos en conjunto.
Porejemplo, los 16 socios hancomprado pasajes para

ir a Cusco y poder conocer Machu Picchu. En otra

UNICA rural, segun informacion proporcionada

por la monitora Flor, los socios han financiado

un viaje a la costa, jpara conocer el mar! En
la UNICA Luz Divina se da una "mochila
escolar’ a todos los socios. En realidad
se da una cantidad en efectivo para que
cubran los gastos escolares. Enalgunas
UNICA se da paneton a todos Los que
solicitan un préstamo.

Evaluacion cualitativa de los resultados obtenidos por el
PROGRAMA INCLUSIVO DE DESARROLLO EMPRESARIAL RURAL - PRIDER
EN EL DEPARTAMENTO DE CAJAMARCA



BJ101)NSU0Y 3P 1BUI{ BWLIojU|



N
—
o

=
=]
)
c
o

(@]
()

ke

=
]
i=

L
()
Z
o

2

=

52

En la UNICA Monte de Sion, en Huambocancha
Chica (Cajamarca), se hacen compras conjuntas
para el consumo de los socios. Esas compran se
hacen en calidad de préstamo, de modo que la
UNICA es también una especie de cooperativa de
consumo.

Con el aumento del capital de la UNICA se
abre la posibilidad del uso de préstamos para
adquisiciones de mayor monto, sobre todo en
terrenos y casas. Ello expresa las aspiraciones
y prioridades de sus socios. Un ejemplo es lo
gue hemos encontrado en la UNICA AMICASA,
formada en 2011 en La Encafada. Se preguntd
a sus socios acerca del destino del ultimo
préstamo recibido, las respuestas resultaron
sorprendentes:

+ 3 socias indicaron que los destinaron para
comprar terrenaos en la ciudad de Cajamarca
(a unas 2.5 horas del centro poblado).

+ 2 socias compraron vacas.

+ El presidente de la UNICA menciond que
compré un lote agricola cerca al centro
poblado.

+ Una socia compré un lote de terreno urbano
en el mismo centro poblado.

+ Un sacio comprd mercaderia para su negocio.

Este caso es representativo del destino de los
préstamos en UNICA consolidadas, donde los
socios deciden libremente el destino de los
préstamos. Esa libertad de decidir es una de las
razones que hace atractiva a las UNICA.

En cuanto al tipo de emprendimientos, se han
tratado de, casi en su totalidad, individuales o
de un grupo reducido de familiares. Ello esta
relacionado con el hecho ya mencionado acerca
del reducido radio de accion de los circulos de

confianza y solidaridad: cuanto mas reducido es
el circulo de confianza hay mayores posibilidades
de emprendimiento sostenibles.

En Cajamarca el PRIDER no ha tenido
un componente especifico de apoyo a
emprendimientos productivos como los que se
han dado en otras experiencias de creacion de
UNICA, como ha sido el caso de Ayacucho e Ica®.
En Cajamarca los emprendimientos productivos
se han dado espontdneamente o gracias a la
existencia de programas paralelos, como el que
ejecuta ALAC, gracias a los cuales numerosos
socios de UNICA han podido acceder a fondos
concursables. Algunos casos han dado lugar
a cambios importantes en las actividades de
sus socios, como el caso de confecciones. Lo
mismo se puede decir de diversas queserias y
emprendimientos en base a la construccion de
invernaderos (caso de Hortifrescaj).

Una vez consolidadas las UNICA, aumenta
la posibilidad de destinar los préstamos a
emprendimientos productivos. En el medio rural
se ha tratado de crianza de animales (ganado
vacuno y cuyes); pero también han habido
emprendimientos agricolas: cultivo de hortalizas
o de flores y hasta construccién de invernaderos.
En algunos casos, para las inversiones mayores,
como en el caso de los invernaderos, las
UNICA han aportado parte de los préstamos,
complementando préstamos obtenidos de la
banca formal.

Cuando se han dado emprendimientos grupales
0 de las UNICA como tal, han sido menos
exitosos, 0 han enfrentado escollos. Una de
las dificultades que se da en estos casos es la
imposibilidad de dar recompensa econémica en
funcién del esfuerzo hecho por cada asociado.
Esto es lo que ha sucedido, por ejemplo, en el
caso de una granja colectiva de cuyes hecha

3 Hernan Reyes. “Informe de evaluacion del Proyecto de Desarrollo Econdmico Inclusivo” 00044184, Lima, 12 de febrero 2016.
https://mail.google.com/mail/u/1/#inbox/15e114034b1a04f6?projector=1
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por los miembros de la UNICA Los Heraldos
de Jesus, que constituyeron una asociatividad
de productores para postular a un fondo
concursable. Luego de cierto tiempo dejaron de
participar y dejaron al dirigente solo. Segun la
monitora de esta UNICA: “Se juntaron para recibir
el financiamiento, luego lo abandonaron”. Las
razones del abandono de ese proyecto colectivo
es que no habia forma de compensar a cada uno
segun el esfuerzo desplegado. Es la misma razdn
por la que fracasaron las cooperativas agrarias de
produccion constituidas por la Reforma Agraria
en la zona, en la década de 1970. Al parecer,
al inicio los campesinos (y a veces también los
promotores) no tienen claras las implicancias de
un emprendimiento colectivo; las dificultades se
perciben una vez puesto en marcha el proyecto.
Esto es algo que deberia tenerse en cuenta al
momento de apoyar proyectos colectivos.

El caso de la UNICA Hortifrescaj es sintomatico
al respecto. Se encuentra en el caserio
Huambocancha Chica, distrito de Cajamarca.
Estd compuesta por diez socios que cultivan
hortalizas. Han constituido una asociatividad
de horticultores, para poder postular a fondos
concursables, con lo cual han podido obtener
fondos concursables con los que han construido
un invernadero y una planta de tratamiento de
hortalizas. Sin embargo, al mismo tiempo han
creado una empresa; la razén de esta dualidad de
emprendimiento ha sido justificada del siguiente
modo: “Tenemos la asociacion para postular a
fondos concursables y la empresa para poder
pagar a cada uno segun su trabajo”. Segun

UNICA Hortifrescaj

Esta UNICA funciona como
empresa y también como
Asociacion de Productores
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palabras de la lideresa de esta UNICA, que es una
economista con bastante capacidad: “La empresa
permite ser mas justos, pues en la asociacion
todos ganan por igual”.

Coherentemente con lo dicho, en esta
asociatividad de horticultores, cada uno tiene
una pequefa parcela para producir sus propias
hortalizas, al interior de su invernadero. En
2013 han constituido la empresa Hortifrescaj
SAC, que tiene una pagina en Facebook. De
modo que estamos ante un caso de UNICA/
empresa/asociacion, cosa que parece ser la
combinacion perfecta: finanzas, emprendimiento
para el mercado y posibilidad de acceder a
fondos concursables. ¢Quién dice que a los
cajamarquinos le falta inventiva?

Unaconclusionque apareceesque, lasuertedelos
emprendimientos productivos de los miembros
de las UNICA depende no solo de la demanda de
mercado sino también del tipo de asociacion que
asumen: si la produccion es colectiva no se da el
estimulo suficiente para que cada asociado siga
en la produccion, como en el caso de los Heraldos
de Jesus, en cambio; en casos como Hortifrescaj
o Casa de Abraham, donde cada asociado
maneja su parcela o sus animales, entonces la
asociatividad sigue adelante y genera demanda
de crédito para la UNICA. Lo mismo sucede con
las asociaciones de productores de Tara que hay
en la zona, donde cada asociado maneja su propia
parcela; se juntan para comercializar, no para
producir.
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Invernadero de la Asociacion
y Empresa Hortifresca

La UNICA Casa de Abraham, ubicada en el
caserio Maraypata, a 3,600 m.s.n.m, en el Centro
Poblado Combayo del distrito de La Encafada,
se fundd en 2009. Es un buen ejemplo de como
los emprendimientos exitosos son individuales
o de un grupo reducido de familiares. Sus socios
tienen una buena opinidn de la experiencia: “Nos
ensefd a ahorrar, ha sido de mucha ayuda para
nosotros, empezamos con 20 socios, algunos
salieron pero ahora somos 46" En realidad
son 35 socios, los otros 11 aparecen como
un solo sacio, una suerte de Sub-UNICA. Los
socios han constituido una Cooperativa Agraria
Multiservicios (no de produccion, lo que significa
gue cada socio de la cooperativa tiene su propia
parcela). La cooperativa, que también se llama
“Casa de Abraham" da servicio de ensilado de
pastos, apoyo en la crianza y comercializacién

de cuyes. Tanto la UNICA como la cooperativa en
realidad son impulsadas por el liderazgo de un
dirigente local, que al mismo tiempo es pastor
evangélico. EL y otros 5 hermanos ha invertido
en un invernadero de rosas, para lo cual han
solicitado préstamo a la UNICA y también a un
banco; en total la inversion ha sido de 98,000
soles. El lider de este emprendimiento participa
en una asociacion de productores de rosas de
Cajamarca, denominada ECOFLOR Perd, que da
soporte técnico y comercial a 18 productores
de rosas®. El lider de este negocio declara:
“Tenemos dos afos produciendo rosas, es el
mejor negocio que se puede hacer aca, es el mas
rentable, pero la inversidn es fuerte y riesgosa.
Ademas, hacemos compost y humus de lombriz, y
hacemos “aguaza”, que es un abono liquido hecho
en base a excrementos del ganado. Tenemos

“ECOFLOR Peru es la asociacion de productores de rosas en Cajamarca, que reune cerca de 18 invernaderos. Da soporte técnico y comercial

a productores de rosas asociados. Ver pagina de Facebook:
https://www.facebook.com/EcoFlorPeru
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un pequefio aserradero y taller de carpinteria,
donde producimos muebles como mesas y silla,
le damos un valor agregado a la madera. Hemos
sacado préstamos de Agrobanco, institucion que
nos ofrece crédito. Ahora queremaos comprar un
tractor, que cuesta 209,000 soles".

Este caso indica que la asociatividad funciona
cuando es de servicios y no de produccion;
cuando cada socio es duefio de su propia parcela

0 sus animales. Otro elemento que explica la
asociatividad del caso de la casa de Abraham es
la existencia de un liderazgo fuerte: el presidente
de la UNICA y de la cooperativa es al mismo
tiempo pastor evangélico y lider espiritual de todo
el caserio. En realidad él ha copiado el modelo de
Granja Porcon, que es también cooperativa, y que
se ha mantenido gracias al liderazgo de pastores
evangeélicos.

Zi _ - esqVICI0S &
UNICA Casa de Abraham™ "

Ihvérnadero con cultivoade rg__sés, hecho porsgcids de la UNICA

“Casa de Abraham”
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La UNICA los Heraldos de Jeslus, con sede en
el sector Polonia La Colpa, en la zona alta del
distrito de Bambamarca, provincia de Hualgayoc,
se encuentra en un espacio geografico colindante
con el proyecto minero Conga, al que se puede
llegar en poco mas de una hora de caminata.
Su ubicacién ha sido determinante para su
desempefio, en tanto se ha encontrado en medio
del conflicto social que se dio en la zona.

De acuerdo con la informaciéon proporcionada
durante la visita, en la época previa al conflicto
social llegd a haber en el sector un total de
32 UNICA, de las que solo sobrevivieron 3.
Durante el periodo de conflicto, los opositores
al proyecto minero impidieron el paso de los
monitores y las UNICA fueron cerrando por falta
de acompafhamiento por parte de los monitores,
o simplemente decidieron no enfrentar a los
opositores del proyecto minero. Las tres UNICA
gue sobrevivieron enfrentaron los riesgos que les
generaba ser vistos como “personas a favor de la
mineria” y lograron consolidarse. Recientemente
se han constituido tres nuevas UNICA en la zona,
en la ultima etapa del proyecto PRIDER.

Los miembros de Los Heraldos de Jesus
surgieron por imitacion de las primeras UNICA de
la zona, creadas el afo 2010, que empezaban a

Evaluacion cualitativa de los resultados obtenidos por el
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ser exitosas. En un primer momento, en el afo
2011, cinco vecinos del centro poblado quisieron
incorporarse a una UNICA que operaba en un
caserio vecino, pero la distancia lo hacfa poco
practico. Luego lograron que los monitores
encargados de la zona, Luis Felipe y Flor de Marfa,
los capaciten y, con mucho esfuerzo, llegaron a
constituir su UNICA con 10 socios.

El interés en participar en el modelo fue porque
habian escuchado que en otras UNICA de la
zona “"se habian repartido utilidades”. Si bien el
primer interés de participar fue estrictamente
econémico; actualmente los socios consideran
que su principal aprendizaje ha sido “relacionarse
entre los socios y compartir con la gente”,
ademas la UNICA los ha formado en liderazgo.
Se capacitan, se rednen, conversan. En
general, consideran que ello les ha permitido
“empoderarse, manifestarse libremente y asumir
responsabilidades”. El acceso a créditos les ha
permitido hacer negocios y mejorar sus terrenos;
asimismo, han desarrollado un aprendizaje propio
gue les ha traido experiencia y les ha obligado a
reajustar los requisitos, por lo que han podido
dar créditos a personas de otras comunidades,
incluso a personas que viven en Cajamarca. Por
esta razon, sienten que la UNICA es Util también
para sus vecinos.

LLa organizacién que han desarrollado gracias a la
UNICA les ha permitido participar en concursos
de proyectos, habiendo ganado apoyo vy
financiamiento para desarrollar emprendimientos
de "carpinteria, crianza de cuyes y ganaderia”. Sin
embargo ahi hay un problema: en primer lugar
esta el hecho de que el criadero de cuyes se
llevo a cabo en forma colectiva, razén por la cual
no prospero, pues al poco de crearse los socios
lo abandonaron. Por otro lado, los equipos de
carpinteria que han recibido estdn almacenados,
debido a que en la zona no hay corriente trifasica,

Vista desde el local de la UNICA
Los Heraldos de Jesus
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y no pueden ser operados. Estos indican que
para llevar a cabo emprendimientos productivos
hay que tener en cuenta una serie de aspectos
gue suponen la existencia de un componente
especifico orientado a este propdsito, cosa que el
PRIDER no ha tenido en esta regién. Esta es una
leccién que se desprende de dichas experiencias:
el apoyo a emprendimientos productivos requiere
de un componente especializado, que deberia
acompafar a la promocién y capacitacion de las
UNICA.

A diferencia de los proyectos colectivos, los
emprendimientos individuales son mas exitosos.
Por ejemplo, el anterior presidente de esta UNICA
ha sido capacitado como técnico veterinario y
da servicio a pobladores de la zona y grupos
colindantes. Esto constituye su principal fuente
de ingresaos. Los cuyes que son criados por cada
socio por separado son vendidos a acopiadores
que llegan desde Jaén (al norte) o Cajamarca (al
sur), la alta demanda les permite vender en su
propio caserio.

Como UNICA han dado diversos apoyos al centro
educativo del Centro Poblado; recalcan que les
ha permitido lograr “una mejor comunicacién que
les ayuda a hablar y relacionarse”. Tienen como
suefo desarrollar un emprendimiento turistico
(restaurante - albergue), aprovechando los
bellos paisajes que tiene la zona, ademas de la
posibilidad de desarrollar rutas de trekking. Pero
aqui también es necesario hacer la pregunta:
¢ Qué tipo de emprendimiento se requiere para un
proyecto de turismo rural? Las experiencias de
este tipo, en otras zonas del pais, indican que las
buenas intenciones no son suficientes. Esto es lo
que deberfa ser enfrentado con un componente
de apoyo a emprendimientos productivos,
diferenciado del componente especificamente de
alfabetizacion financiera.

Los socios de Los Heraldos de Jesus consideran
que el crecimiento de las UNICA les ha traido
nuevos retos, sobre todo por la necesidad
de tener registros computarizados de sus
actividades, por lo que han proyectado adquirir
una computadora para tener sus registros
informatizados:  “Necesitamos  tecnificarnos,
qgue los registros sean en computadora”. Les
resulta cada vez méas complicado tener registros
manuales, por el tamafo de las operaciones y la
creciente complejidad de las mismas. Ademas,
comentaron que durante los periodos en los que
no ha habido monitoreo del programa, el monitor
los ha seguido apoyando en forma independiente,
por lo cual le estdn muy agradecidos.
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Esta UNICA ha explorado posibilidades de
formalizarse: "Hemos constituido una asociacion
y seremos pronto una cooperativa”. Al igual
que otras UNICA que han avanzado y se han
consolidado, tienen muchas inquietudes respecto
a su futuro societario. Por ejemplo, en el pasado
tuvieron problemas con “socios rentistas que
pusieron ahorros, pero los sacaron”. Consideran
gue ellos no son buenos para las UNICA porque no
participan. Consideran que las UNICA tiene valor
si todos los socios participan en las decisiones.
Consideran gue ellos han sobrevivido, crecido y se
han consolidado porque en la directiva hay gente
responsable que se ha ganado la confianza de los
socios. El primer presidente y principal promotor
de la UNICA, ha estado 6 afos en el puesto; sin
embargo, el presente afio ha habido un cambio
en la directiva porque es bueno rotar y les gusta
estar organizados.

Actualmente en “Los Heraldos de Jesus" son 18
socios, que han llegado a acumular un capital
considerable. Con su fondo social ayudan a
la ronda del lugar y al jardin de infancia. En su
aniversario hacen fiesta e invitan comida a todos
los socios. Sus reuniones son los dias 3 de cada
mes, a las que asiste todo el caserio. Dos dias
antes, el 1 de cada mes, se retinen solo los socios
para analizar las solicitudes de préstamo. Exigen
que las solicitudes sean acompafadas por una
constancia o documento de buena conducta,
firmado por el dirigente de la comunidad de
donde reside el solicitante. También exigen que
las solicitudes sean firmadas por ambos esposos,
para asegurar la union familiar y tener mayores
garantias de devolucidn de lo prestado. Cuando
el solicitante es soltero, se exige que la solicitud
sea firmada por el padre o por un hermano,
incluso piden aval. Esta UNICA ha creado sus
propios formatos de solicitudes de créditos. Aqui
también se expresa la posibilidad de asumir las
finanzas como un fin en si mismo, concepto que
trataremos en el parrafo siguiente.

Elaborado por:
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Algunas UNICA que crecen, aspiran a convertirse en instituciones
de crédito y ahorro de mayor envergadura, llegando a operar en
la practica como cooperativas de ahorro y credito. Esta es una
evolucion natural que se ha dado al margen de los promotores
del PRIDER. Es probable que en el mediano plazo mas UNICA
Lleguen a este nivel de capitalizacion y crecimiento de operaciones

financieras.

Es el caso de las UNICA Santa Anita, cuyos
dirigentes declaran abiertamente: “Ya no
gueremos trabajar para el dinero, ahaora queremos
gue el dinero trabaje para nosotros". Esta UNICA
fue fundada en 2009, con 20 socios, miembros
de una familia ampliada, luego se integraron
otros familiares, actualmente son 36 socios.
Estd ubicada en una zona urbana, en el sector La
Victoria Otuzco, del distrito Bafos del Inca. Sus
socios han aprendido bastante bien las técnicas
de manejo financiero y de libros contables:
“Todo esto que hemos aprendido es gracias a
las capacitaciones del 2009, siempre ibamos a
las capacitaciones, la Ultima que tuvimos fue la
de contabilidad, manejo de libro caja, egresos,
ingresos, distribucién, nuestro libro auxiliar,
compra de acciones”.

Paulatinamente el monto de los préstamos haido
creciendoy también han sido otorgados a terceros.
Enbase a los préstamos otorgados, los socios han
podido incrementar sus emprendimientas, que en
realidad ya tenian desde antes. Por ejemplo, en la
casa donde realizan sus reuniones funciona una
empresa gue embotella agua de un manantial
gue estd en la misma propiedad. Se trata de
una empresa que ha crecido considerablemente
y se ha equipado con magquinaria para filtrar y
embotellar el agua. Otro crédito, por cerca de
200 mil soles, ha sido otorgado a una pareja que
tiene una empresa de transportes, con lo cual
han podido comprar un camién grande (trailer).
Varios jovenes han solicitado préstamos para
realizar estudios superiores (maestrias).
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El incremento de los montos financieros los ha
llevado a disefiar una aplicacion de cémputo,
en Excel, para llevar la contabilidad. También
giran cheques internos: “Hemos innovado en
una forma de banco creando cheques. Cuando
no hay efectivo giramos cheques. Para evitar la
morosidad, algunos socios que venian a pagar el
total del préstamo, para no venir con el dinero
en efectivo, se giran cheques. Hay dos socios
de Chiclayo que tienen su representante y nos
dice que no le den el dinero, sino que le giren a
su cuenta. También tenemos socios de Lima,
ellos tienen que mandar su declaracién jurada
de forma notarial y las solicitudes que nosotros
llenamos, todo legalizado, con un aval de
Cajamarca que debe ser de un socio”. Todos los
terceros que reciben préstamos son respaldados
por socios. Para mayor seguridad, se cercioran
que las solicitudes de préstamos de no socios
sean hechas con el respaldo del cdnyuge y de un
socio.

El  movimiento de préstamos se hace
mensualmente sobre la mesa. Como declara la
tesorera: “Recogemos el dinero y si hay personas
que solicitan préstamo se les entrega el dinero.
Nuestra preocupacion principal es porque nos
estd sobrando dinero. Por ejemplo, el mes pasado
sobré 6,000 soles y yo como tesorera tuve que
guardarlo todo el mes en mi casa y al mes
siguiente tuve que devolverlo, pero como le dije
a los sacios, ya no puedo hacer eso porque me da
miedo. Estamos viendo la forma de distribuir ese
dinero, hay que invitar a terceros pero también
corremos el riesgo de que no nos devuelvan”.
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El entusiasmo por las actividades financieras ha
llevado a que los hijos de socios constituyan su
propia “sub UNICA’", se trata de lo comUnmente
[lamado una "Kid" UNICA, que en realidad actta
como un socio mas y es representada por un
socio; tiene 2,145 acciones que equivalen a
21,450 soles.

“Estamos viendo con los socios para hacer una
empresa, formal, con documentacion para poder
prestar a otros y no estar con la preocupacion

gue no nos devuelvan el dinero”. “El mes pasado
en mesa hemos contado 55372.80 soles”.

La mayoria de socios tienen secundaria completa
y varios son profesionales, lo cual les ha permitido
innovar considerablemente en su operatividad:
‘Ahora ingresamos los datos en Excel, toda la
infraestructura y mobiliario lo ha adquirido la
UNICA, antes se hacia de forma manual y era
laborioso, a veces nos faltaba dinero. Ahora
seriamos los billetes de dinero, porque ya nos
ha pasado que nos ha tocado un hillete falso de
20 soles. Los socios entran a la reunién siempre
y cuando los billetes estan seriados, sino no se
reciben”.
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Queremos que
el dinero trabaj
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"emos ser
0 banco.

La aspiracién de dedicarse al negocio de las
finanzas estd presente no solo en las UNICA
mas grandes, sino también en algunas que estan
en vias de consolidacién. En estos casos una
motivacién estd dada por la dificultad de ir a la
ciudad o por los altos intereses que cobran los
Bancos. Un ejemplo es el que encontramos en
la UNICA ELl Buen Pastor, del Centro poblado
Parcén Bajo, Cajamarca, que relne a mujeres
artesanas de un ambito periurbano. Han crecido
bastante y piensan especializarse como una
institucion financiera. Su lideresa declara:

“Nos  beneficiamos  porque  sacamos
préstamos para los gastos de medicina,
enfermedad, estudio, porque yendo al
banco en Cajamarca es mucho papeleo,
nos piden muchos requisitos y el interés
es mas alto, por acd es mas rapido y nos
beneficiamos de eso y de las ganancias que
tenemos cuando préstamos y se paga un
interés. También ahorramos para el afo
y tener ganancia, cuando se tiene 20 o 10
soles en el bolsillo se van capitalizando.
También para negocio, animales menores,
compramos vacas, vendemos, también
criamos cuyes. “Funcionamos solos, sacamos
nuestras utilidades, lo hacemos a mano y
a la computadora, libros de caja, ingresos,
egresos, todo esta en Excel.”
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Para el futuro, ;,qué piensan hacer?: "Hay muchos
planes para el futuro, lo bueno es que los socios
de las UNICA son unidos, te apoyan. Hace un
tiempo vinieron a capacitarnos, nos preguntaron
nuestra mision, vision”,

“Como UNICA nuestra visidn es ser como un
pequefo banco o una caja en la localidad,
sobre todo para suplir las necesidades
basicas de la poblacién. Hay gente que baja
a la ciudad a pedir sus préstamos y nos
gustarfa poder ayudar con una tasa menor
para nuestros vecinaos, para las personas mas
necesitadas, para toda la poblacion”.

“‘Actualmente solo damos préstamos a los
socios y pensamos dar créditos a terceros
cuando nos formalicemos. Pero tenemos que
hacer crecer nuestro capital un poco mas,
para formalizarnos y dar préstamos a los que
no sean socios”.

La UNICA Hermanos Jambo (HJ) funciona
como si fuera un banco. Son 14 socios (todos
evangeélicos), tienen ahorristas que no son sacios,
tienen medio milldn de soles de capital. La UNICA
presta a todo el caserio. Las asambleas de esta
UNICA duran todo un dia, a ella llegan pobladores
de zonas vecinas que acuden a caballo; el
Presidente de la UNICA ofrece almuerzo a los
asistentes. Les falta dinero para prestar. Se trata
de una UNICA ya graduada, pero todos los meses
asisten a la Oficina de ALAC en Cajamarca, para
pedir asesoria a los monitores. Tienen un fondo
social y reserva de mas de 30 mil soles. De ese
fondo dan dinero a su iglesia y ayudan a los
enfermos del pueblo. Es un verdadero esfuerzo
de ayuda mutua en el caserio. Con el dinero
gue reciben en préstamos compran animales
y terrenos, algunos migran y compran casa en
Cajamarca.

Ewvaluacion cualitativa de los resultados obtenide Parel

PROGRAMA INCLUSIVO DE DESARROLLO EMPRESARIAL RURAL - PRIDER

EN EL DEPARTAMENTO DE CAJAMARCA

Este caso muestra que las UNICA rurales pueden
adquirir una dinamica bastante peculiar, hasta
convertirse en instituciones financieras para toda
la localidad. Algunas UNICA incluso compran
deudas; le dan dinero al socio que tiene la deuda
de un banco, con ese préstamo el socio cancela
su deuda al banco y amortiza el préstamo a las
UNICA. La idea es: "En vez de pagar al banco
pagamos a las UNICA, asi el dinero queda entre
nosotros”.

En todas estas manifestaciones de crecimiento
financiero, vemos un riesgo, ya que las UNICA, si
bien pueden crecer financieramente, no han sido
creadas para operar como entidades financieras.
No cuentan con los mecanismos adecuados para
evaluar créditos de terceros ni para hacerles
seguimiento. ELl entusiasmo por el crecimiento
de las operaciones financieras puede llevar a
dificultades de operacién y de pérdida de capital.

Elaborado por:
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ADreciaciones acercs
de la sostenibilidad de
[as UNICA

El tema de sostenibilidad ha sido una preocupacion en la presente
evaluacion. El corto tiempo dedicado a esta tarea no permite
Llegar a conclusiones claras al respecto, mas bien a reflexiones y
algunas hipotesis para seguir explorando en posteriores estudios.

Desde un punto meramente cuantitativo, si
consideramos la evaluacion llevada a cabo
por ALAC en el 2013, luego de 9 meses de
paralizacién de las actividades de monitoreo, se
puede decir que un buen porcentaje de las UNICA
tiene capacidad de sobrevivir sin monitoreo
durante, por lo menos 9 meses. En setiembre
de 2013 se notd que en la mayoria de los casos
las UNICA sobrevivieron y se apropiaron de la
metodologia aungque no siempre con autonomia
operativa. Al cabo de 9 meses de abandono,
cerca del 42.3% de las UNICA se mantuvo en
buenas condiciones de operatividad, otro 36% se
encontraba en condiciones de eficiencia operativa
o de debilidad, mas no habian desaparecido,
otro 10% se encontraba en actividad y se habia
apropiado de la metodologia pero se negaba
a seguir recibiendo monitoreo de ALAC, por
razones politicas (actitud anti minera). Solo 20%
habia desaparecido del todo.

Se puede decir que hay una dependencia del

monitoreo, que dura por lo menos 4 afnos. Incluso
luego de este periodo de formacién, aprendizaje
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y maduracién, las UNICA siguen reclamando la
visita de los monitores.

Considerando las cifras disponibles, tenemos
qgue de las 367 UNICA creadas entre los afos
2008 a 2017, las actualmente vigentes son 239
(65% del total). Podemos concluir que la tasa de
mortalidad de las UNICA ha sido de un 35%.

Mas alld de los estimados cuantitativos que
se pueden hacer, es posible afirmar que la
sostenibilidad de las UNICA esta fuertemente
relacionada con los siguientes aspectos:

a)Mantenimiento del monitoreo.

b)Existencia de un entorno econdmico
suficientemente dindmico que motive a los
socios a mantener sus compromisos de
ahorro y demandar préstamos.

c)Existencia de liderazgo y cohesion interna en
el grupo, ya que muchos casos de abandono
se han debido a discrepancias entre los socios
(faltadeliderazgo que resuelvadiscrepancias)
y a morosidad (falta de compromiso real y de
solidaridad entre los socios).
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El caso de la UNICA MI FORTALEZA es quizas
la expresion de organizacion rural joven cuyo
futuro depende de la continuidad del monitoreo.
Sus miembros pertenecen a una misma familia,
se encuentran en el CP Combayo, del distrito de
la Encafiada. Ha sido formada en 2015, es del
ultimo grupo de UNICA formadas. Sus miembros
se muestran contentos con la experiencia, dicen
que han aprendido a ahorrar y pueden contar
con pequefos préstamos para sus actividades,
basicamente engorde de ganado. Con el dinero

que reciben compran becerros y los engordan,
con lo cual pueden venderlos a un precio mayor:

‘Antes nadie nos decia que teniamos que ahorrar”.

Un dirigente sefiala: “Antes he tenido ahorro en
el banco, pero los intereses eran muy bajos, de
10 mil soles nos dan 30 o 40 soles de intereses
mensuales. Ahora que tenemos la Unica los
intereses son para nosotras, con un 3%."

Casa donde se realizan las reuniones de

las UNICA “Mi Fortaleza”.

Reunién de las UNICA “Mi Fortaleza”.
Al inicio de cada reunion se hace una

oracion.
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La juventud de esta UNICA, se expresa en el
hecho que sus miembros tienen aun dificultad
para manejar con autonomia sus libros contables,
y también para hacer calculos de intereses. Para
ello dependen aun del monitoreo. Es la tipica
UNICA rural, que aun no ha alcanzado la etapa
de maduracion. Si se interrumpe el monitoreo
probablemente enfrentara dificultades. Su mayor
fortaleza es la cohesién del grupo y la existencia
de valores de honradez y trabajo, pero quizas eso
no es suficiente. Un aspecto importante es que
solo hay un socio que maneja las cuentas; el
presidente trabaja en la mina y estaba ausente
de la reunion. Estos casos indican que con la
ausencia del lider o del tesorero, la UNICA
enfrentara dificultades. En esta UNICA hay
mujeres campesinas como la Sra. Lorenza, que
reciben pequefos préstamos. Dificilmente Lo
solicitarfan a una institucién financiera urbana,
basicamente por las barreras psicoldgicas que
limitan el acceso para mujeres rurales con poca o
nula experiencia urbana: su timidez al hablar solo
le permite solicitar un préstamo al tesorero de
las UNICA, que probablemente es su primo o su
cufiado; dificilmente lo harfa al funcionario de una
agencia bancaria en la ciudad.

Algunas UNICA que han dejado de tener
monitoreo constantemente por parte del
programa PRIDER, enfrentan una situacién de
incertidumbre en relacion a su futuro. Es el
caso de la UNICA Montesorco, ubicada en un
contexto rural del Centro Poblado Montesorco,
distrito de Pedro Gélvez, provincia de San Marcos.
Es la Unica que ha sobrevivido de las 5 UNICA que
se constituyeron en la zona. Las otras han dejado
de operar por la falta de monitoreo. Cuando se
formaron, hace 8 afos, el monitor residia en
San Marcos, monitoreaba las 24 UNICA de esa
provincia, ahora quedan alrededor de 15. En los
ultimos tiempos el monitoreo se ha hecho desde
Cajamarcay ha sido esporadico. Ya no se contrata
al monitor que residia en San Marcos.

Esta situacion indica que la falta de monitoreo
hace que las UNICA de zonas rurales tiendan a
desaparecer, si no estan relacionadas con un
contexto econdmico dindmico. La que hemos
visitado atraviesa también por una etapa de poco
dinamismo: al inicio eran 15 socios, actualmente
son solamente 8. Segun el lider de esta UNICA,
estan esperando a fin de afio para invitar a mas
S0cios.

Las UNICA de Montesorco esta conformada por
campesinos cuyo principal emprendimiento es
la crianza de cuyes. Cada uno tiene su propio
galpdn, la UNICA les ha servido para obtener
pequefios préstamos para la construccion de

Evaluacion cualitativa de los resultados obtenidos por el

PROGRAMA INCLUSIVO DE DESARROLLO EMPRESARIAL RURAL - PRIDER

EN EL DEPARTAMENTO DE CAJAMARCA

los galpones y la crianza de cuyes, actividad
que en realidad forma parte de una “cadena
productiva” pre existente, impulsada por una
ONG que ha introducido nuevas variedades de
animales y difundido técnicas de crianza. Esta
cadena productiva de cuyes, ha sido posible por
el contacto con la demanda de estos animales en
la provincia de Jaén, al norte del departamento
de Cajamarca. Cada mes viene un camion que se
lleva los cuyes a Jaén, y paga a cada productor.
No existe una asociacién de productores como
tal.

La UNICA CADEM, se encuentra en un ambiente
urbano del distrito de San Marcos, capital de la
provincia de San Marcos. Estd compuesta por 16
socios, la mayoria mujeres. Todos son vecinos
del mismo barrio. Los préstamos obtenidos han
sido utilizados para consumo familiar (educacion,
salud), no ha habido emprendimientos
productivos, la excepcidon es un socio que tiene
negocio propio (bodega): “Comenzamos 22,
algunos se han retirado por motivos de migracion
y nos hemos quedado 16",

Enesta UNICA se ha producido un tipico problema
qgue es producto de la falta de monitoreo: una
socia es accionista mayoritaria, ha avalado a su
hijo por un préstamo de 6 mil soles; actualmente
quiere retirarse y pide que se le dé “su capital”.
Esta situacion es vista con preocupacion por el
resto, ya que al retirarse esta sefiora la UNICA
se descapitaliza, ademas el retiro de esta socia
podria implicar que el préstamo que ella ha
avalado no sea devuelto.

Al momento de la visita, las socias entrevistadas
nos preguntan: ¢La socia puede retirarse? ¢Qué
pasa con nuestro capital? Incluso una socia
dice que piensan acudir a la ronda campesina
para obligar al socio que pidi6 el préstamo de 6
mil soles a que lo devuelva, pues no creen en la
policia (en Cajamarca los conflictos los resuelven
las rondas o nadie). Durante la conversacion llega
a la reunion el hijo de la sefiora socia mayoritaria,
y aclara que le pedird a su madre que no se retire
y asegura que devolverd el préstamo solicitado. A
todas luces, se trata de una situacion de tensién
al interior del grupo, cuyo desenlace no se puede
prever.

Otra duda expresada por los integrantes de esta
UNICA, es que quieren comprar un terreno, en
el gue puedan invertir un capital de 6 mil soles
que tienen, para que ese dinero “al menos dé
algunos intereses”. La presidenta de la UNICA
dice que ese dinero "lo tiene bajo el colchdn” La
intervencion del monitor que nos acompana en
la vista, permite aclarar la situacién al mismo
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tiempo que asesora a las atribuladas socias,
qgue solo piensan en cdémo evitar que la socia
mayoritaria se retire dejandolas sin capital. Se
les aclara que las UNICA no puede comprar un
terreno, pues no tiene personeria juridica, mas
bien sugiere que el dinero lo depositen en una
cuenta de ahorros, a nombre de dos dirigentes.
Al final de la visita se aclar¢ el panorama, pero
quedd en claro que esta UNICA esta en tension
(por no decir crisis) y a punto de desaparecer si
no se resuelven las discrepancias internas. La
posibilidad de que no se de la crisis final, depende
de si la socia mayoritaria desiste de su intencion
de retirarse y de que el aval que dio a su hijo se
mantenga. No sabemos qué sucedera en el futuro
inmediato, pero lo cierto es que de no haber sido
por nuestra visita, acompafados por un monitor,
la situacion de impase que existe actualmente
hubiera significado la desaparicion de la UNICA.

Las UNICA San Francisco de Asis, esté ubicada
en el Caserio Chilacat, distrito de Namora,
provincia de Cajamarca. Se encuentra en ambito
urbano, esta compuesta por 13 socios, todos
carpinteros. La carpinteria y la construccion de
instrumentos de cuerda (guitarras y violines)
es la principal actividad economica del lugar, la
especialidad de este distrito. La UNICA se gradug,
y funciona sola, ya no cuenta con monitoreo.

Los socios reconocen que ha sido una
organizacion Uutil, les ha permitido acceder a
pequefos préstamos y evitar acudir a Bancos o
cajas rurales. Declaran: “Nos ha sacado de misios,

la UNICA nos sirve y ojala nos siga sirviendo en
el futuro, nos ha servido para ser responsables”.
En la zona hay oferta de Cajas rurales que
actlan a través de promotores que vienen desde
Cajamarca a ofrecer créditos. En el distrito hay
3 UNICA mas, pero no se conocen entre si. No
saben como les va a las otras UNICA.

En conversacion con cuatro socios que asistieron
a la reunion, afirman que enfrentan un problema
de baja demanda de su produccion. Todos son
carpinteros que producen muebles simples,
puertas y ventanas de madera. Enfrentan
competencia de productores de Cajamarca: “Aqui
todos producen muebles”. Un socio produce
guitarras, que lleva a vender a Lima. Dice que
gana poco por la gran competencia en este ramo
productivo. Actualmente no reciben visita de
ningiin monitar, pero ocasionalmente llaman por
teléfono a Flor, la monitora que esta en la oficina
de ALAC, en Cajamarca. El balance de esta
visita arroja una situacion de mantenimiento de
la UNICA, pero con poco dinamismo, debido a la
poca demanda de la produccidn.

Este caso parece indicar que el desempefo de
la UNICA depende del nivel de dinamismo de
los emprendimientos de sus socios. Se trata
de hombres, no hay mujeres, por lo tanto la
UNICA no se destina a consumo familiar, sino a
actividades productivas, y como éstas son de
poco dinamismo, entonces la UNICA recibe pocas
solicitudes de crédito.

Comparacion
entre las UNICA

y los bancos
comunales

Una forma de comprender la dindmica y la
peculiaridad de las UNICA es compararlas con
los Bancos Comunales. Si bien en una primera
aproximacion podria pensarse que ambos
modelos son muy similares entre si, por tratarse
de grupos pequefios, organizados como célula
bésica para la intermediacién financiera; existen
notables diferencias entre ellos, entre las
principales citamos las siguientes:

El origen de los fondos de crédito. En el caso
de los bancos comunales, estos fondos son
proveidos por la institucidon que los promueve y
crea; en el caso de las UNICA, el fondo de crédito
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es constituido por los mismos socios. Si bhien el
proceso de formacion de capital de las UNICA es
mas largo, por tratarse de fondos aportados por
los propios socios, los procesos de control social
y apropiacién del modelo son més profundos,
generando un significativo arraigo entre los
participantes. Enelcasode los bancos comunales,
al concluir el ciclo de financiamiento, los bancos
simplemente desaparecen, pues el Unico fin
para el que fueron creados (el otorgamiento de
créditos) ha finalizado.

La definicion de las condiciones financieras
de los créditos. En el caso de los bancos
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comunales, la institucién que los promueve
define las condiciones en las que se otorgan los
créditos. En los bancos comunales mas simples,
los créditos se otorgan en ciclos homogéneos
para todos los participantes; en los bancos
comunales mas avanzados (pe. La Chanchita de
la ONG Arariwa), los plazos, montos y formas de
pago se adaptan a cada uno de los participantes,
pero es Arariwa quien decide a quien otorgar el
crédito y en qué condiciones hacerlo. Enel caso de
las UNICA son los asociados, en forma auténoma,
bajo los lineamientos de la metodologia del
programa, quienes deciden a quien prestar y en
qgué condiciones prestar: plazo, monto, tasa de
interés.

La seleccion de los socios. En el caso de los
bancos comunales, el analista de crédito de la
institucion que los promueve es quien decide
gue personas participan. Si bien se busca que se
incorporen en los bancos comunales personas
relacionadas por parentesco o lugar de residencia,
no es una condicion excluyente. En el caso de
las UNICA, son los propios asociados quienes
deciden quienes participan y quienes no lo hacen,
usualmente personas vinculadas por relaciones
de parentesco o vecindad.

Rol del promotor o monitor. En el caso de los
bancos comunales, el promotor (o analista de
crédito) es quien toma las decisiones relevantes
sobre el otorgamiento de créditos; en el caso de
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las UNICA, el rol del monitor es principalmente
como capacitador (en una primera etapa
formativa) y como facilitador / asesor (cuando ya
se encuentran operando).

Hay algunas caracteristicas que son similares
entre los bancos comunales y las UNICA, por
ejemplo:

Eleccion de los directivos. Tanto en los bancos
comunales como en las UNICA, los directivos son
electos en forma democratica entre todos los
asociados.

Frecuencia de reuniones. En ambos casos, las
reuniones tienen una frecuencia mensual.

Creacion de redes. Si bien cada UNICA y cada
banco comunal opera en forma auténoma,
siempre es posible la generacion de redes que
articulen el esfuerzo de ambos tipos de células
micro financieras.

Captacion de ahorros. Tanto las UNICA como
los bancos comunales mas desarrollados pueden
captar ahorros entre sus socios, los que pueden
ser utilizados para la intermediacion financiera al
interior de los mismos.
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ANALISIS DEL

BENEFICIO-COSTO DEL

PROGRAMA

Elanalisis de losresultados economicos y financieros del Programa
muestraconclaridadqueelmismohatenidounresultadopositivoen
la evaluacion beneficio-costo. Para la estimacion de Los resultados
economicos se ha considerado solamente la inversion economica
de los donantes (COFIDE, ALAC, Yanacocha, La Zanja, Conga) y se
contrasta la misma con los resultados financieros obtenidos por
las UNICA de las que se tiene registros contables disponibles. No
se esta valorizando el aporte de tiempo y gastos directos de Los
beneficiarios; en tanto su aporte principal es financiero: mediante
la compra de acciones con las que capitalizan Llas UNICA.

Se hace la salvedad de que sélo se tiene
informacion contable de 238 UNICA, de las 347
creadas, el 68% del universo total. Las demas
UNICA, de acuerdo con la informacién disponible,
se han desintegrado o no permiten el acceso
de los monitores de ALAC. Tampoco se incluye
la informacion de las UNICA “de generacién
espontanea’, aquellas que han surgido por
imitacidn o de la particion de UNICA constituidas
mediante al Programa.
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Los donantes han invertido un monto total de
US$ 2.27 MM en el Programa, desde su inicio el
ano 2008 hasta la fecha. La inversidn por periodo
se muestra en el siguiente cuadro:

Elaborado por:
Richard Webb Duarte
Lima, 10 de octubre de 2017



INVERSION EN PROYECTO PRIDER CAJAMARCA
en (US$)
2008 2010 2014 2015 2016
Asociacion Los Andes de 72.900,00 - 79.445,70 56.785,50 | 101.420,10
Cajamarca (ALAC)
Minera Yanacocha SRL 396.999,90 | 723.910,50 - 217.914,30 -
(Newmont- Buenaventura)
Minera La Zanja SRL - 270.000,00 - - -
(Buenaventura) - Proyecto
Minero Conga (Newmont- 71
Buenaventura)
COFIDE 76.000,50 144.782,10 56.009,10 46.746,00 32.726,70
Total 545.900,40 | 1.138.692,60 | 135.45540 | 321,445,80 | 134.146,80

Fuente: COFIDE, elaboracion propia

Para estimar el beneficio-costo del Programa, se ha convertido a Soles la inversidn realizada en délares,
para ello se ha utilizado el tipo de cambio anual promedio del Banco Central de Reserva del Peru.

INVERSION EN PROYECTO PRIDER CAJAMARCA

2008 2010 2014 2015 2016

Inversidn totalen | 545.900,40 | 1.138.692,60 | 135.455,40 321,445,80 134.146,80
dolares

Tipo de Cambio 2,926 2,83 2,84 319 3,38
promedio

Inversién total en | 1.597.304,57 | 3.222.500,06 | 384.693,34 1.025.412,10 453.416,18
soles
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Inversion total en soles del Programa 6.683.326,25

Fuente: COFIDE, elaboracion propia

La estimacion del beneficio-costo del Programa se plantea en base a tres criterios de evaluacion:
a)Capital social acumulado por las UNICA.
b)Intereses generados por la intermediacion financiera.
c)Beneficio econémico de los emprendimientos desarrollados con los fondos de crédito otorgados
por las UNICA.

Beneficio-costo
considerando

el capital social
generado

Es el criterio de evaluacion mas simple y directa. cada UNICA, generan un capital econémico que
Los donantes realizan unainversién econdmicaen les permite realizar la intermediacion financiera
el programa y en contrapartida, los beneficiarios entre los socios y otros miembros de sus
del mismo, mediante la compra de acciones en comunidades o centros poblados.

Ewvaluacion cualitativa de los resultados obtenidos por el Elaborado por:
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Se considera la inversion total de S/. 6, 683,326
y se compara con el capital social de las UNICA
con registros contables, ascendente a S/. 7,

624,717; estimandose un ratio beneficio-costo de
1.14; lo que muestra un resultado favorable con
la ejecucion del Programa.

Beneficio-costo
considerando los

ingresos financieros
generados

Con este andlisis se considera el beneficio
econémico generado por la intermediacion
financiera que desarrolla cada  UNICA,
representado por los intereses totales generados
por las operaciones de crédito de las mismas.
Las 238 UNICA de las que se tiene registros han
generado ingresos financieros, por el cobro de
intereses de los préstamos otorgados, por un
total de S/. 8, 989,336; con este monto, se puede
estimar un ratio beneficio - costo de 1.34.

Consideramos que esta segunda estimacion
del beneficio-costo es mds pertinente, en tanto

responde al objetiva financiero de las UNICA:
generacion de ingresos financieros para sus
socios, lo que es ampliamente reconocido por los
socios entrevistados, que valoran notablemente
la posibilidad del ahorro pero, incluso mas, la
rentabilidad que obtienen por sus ahorros, la que
es consecuencia directa de la intermediacion
financiera que realizan, que les permite generar
“utilidades” provenientes del cobro de intereses.

Beneficio-costo considerando
las utilidades estimadas de

las actividades economicas
financiadas por las UNICA

En el entendido de que los préstamos que
otorgan las UNICA se destinan principalmente al
financiamiento de pequefios emprendimientos®,
se puede también realizar una estimacién del
beneficio — costo total del proyecto, calculando el
retorno econémico de las actividades econdmicas
financiadas con recursos de crédito de las
UNICA. Para la realizacidn de esta estimacién se
consideran los siguientes supuestos:

+ Los emprendimientos financiados por las
UNICA tienen un periodo de maduracion
promedio de 6 meses: por ejemplo, una
campafa agricola, el engorde de una cabeza
de ganado, la implementacién de una granja
de cuyes, etc. Este periodo es concordante
con el plazo de los créditos otorgados.

* La rentabilidad semestral de los
emprendimientos es, como  minimo,
equivalente al costo financiero de los créditos
otorgados por las UNICA. Teniendo en
consideraciéon que la tasa efectiva promedio
mensual es de 3%, la rentabilidad semestral
minima de los emprendimientos es 19%. Se
considera para el andlisis una rentabilidad
promedio de los mismos de 25%.

LasUNICAhanotorgadountotalde S/.48,360,704
en créditos. Considerando una rentabilidad
semestral de 30%, los ingresos econdmicos
generados gracias a la actividad financiera de las
UNICA ascienden a S/. 12, 090,176.

5 Si bien en una primera etapa, los préstamos que otorgan las UNICA se destinan a la atencidon de emergencias sociales; de acuerdo
con lo observado durante la visita de trabajo, rapidamente los préstamos se destinan mayoritaria y preferentemente a emprendimientos

productivos o adquisicion de activos (tierras, viviendas).
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Al estimar el ratio beneficio — costo con la
utilidad generada por las actividades econdmicas
generadas gracias a los créditos de las UNICA, se
tiene un valor positivo de 1.81 veces. La medicidn
del beneficio — costo de la implementacién del
programa mediante esta Ultima modalidad da
una mejor aproximacion del impacto final del
mismo en la vida de sus beneficiarios; en tanto la
importancia econdmica del financiamiento para
los prestatarios esta en relacién con el retorno
que puedan obtener de las actividades que
financian mediante los créditos que reciben. Sin
embargo, un andlisis econdmico mas exacto del
beneficio-costo del Programa tiene un alcance
gue escapa a los fines y desarrollo de la presente
consultoria que busca principalmente una
valoracioén cualitativa de la pertinencia e impacto
del Programa.

Resulta importante mencionar gue en ninguna
de estas tres estimaciones se considera la
valorizacion econdmica del “capital social”
generado entre los beneficiarios; por lo que puede
inferirse que independientemente del valor social
del proyecto, el mismo tiene una racionalidad
econdmica en su aplicacion, en tanto el beneficio-
costo es positivo en los tres escenarios de
evaluacion estrictamente econdmica y financiera
planteados.

La transferencia de conocimientos contables,
economicos y financieros, la generacion de
capacidades, la facilitacion de espacios de dialogo
e intercambio dentro de cada UNICA, asi como el
potencial desarrollo de redes, tienen un potencial
impacto econdmico para los beneficiarios del
programa, mismo que no se ha considerado en el
presente analisis.

En el Informe Final de Evaluacion del Proyecto
“Programa de Servicios Micro financieros vy
Desarrollo Empresarial a Nivel Local", solicitado
por COFIDE y PNUD, elaborado por el consultor
Hernan Reyes G. y presentado el 12 de febrero
del afo 2016, se realiza un analisis costo
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Consideramos que esta segunda estimacion
del beneficio-costo es mas pertinente, en tanto
responde al objetiva financiero de las UNICA:
generacion de ingresos financieros para sus
socios, lo que es ampliamente reconocido por los
socios entrevistados, que valoran notablemente
la posibilidad del ahorro pero, incluso mas, la
rentabilidad que obtienen por sus ahorros, la que
es consecuencia directa de la intermediacion
financiera que realizan, que les permite generar
“utilidades” provenientes del cobro de intereses.

Observaciones
respecto al analisis
beneficio-costo

beneficio del Programa PRIDER en Ayacucho e
Ica, concluyéndose lo siguiente: “Por otra parte el
capital social logrado por las UNICA es superior
a lo invertido en ellas implicando que por cada
USS$ 1 de Inversion del proyecto, los beneficiarios
lograron acumular US$ 1,17. En términos sociales,
este nivel de logro hace que el programa de por
si sea altamente eficiente. Es importante sefalar
gue este es un promedio y gue existe espacio para
mejorar notablemente los resultados en el caso
de un trabajo en sectores menos apartados y mas
cercanos a centros urbanos”.

El resultado obtenido por el Sr. Reyes es
concordante con el obtenido por el equipo
consultor para el caso de la regién Cajamarca,
donde se obtuvo un indicador beneficio-costo de
1.14 entre la inversién y el capital acumulado por
las UNICA, una diferencia de sélo 2.5% respecto
al indicador obtenido por el Sr. Reyes para el
Programa PRIDER en Ayacucho e Ica.
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CONCLUSIONES

El modelo UNICA es un instrumento

efectivo de inclusion financiera.

Las UNICA permiten que campesinos y personas
de bajos ingresos, que hasta ahora han tenido una
escasa o nula relacidn con el sistema financiero,
puedan realizar prdcticas de ahorro monetario.
Este es un cambio cuya importancia es dificil de
exagerar. Tradicionalmente, el ahorro se ha hecho
en bienes (por lo general animales), ahora se hace
en dinero. Casi se descubre el valor del dinero.
Los campesinos que participan de las UNICA,
salvo excepciones, por primera vez en sus vidas

salen de la economia simple para ingresar a una
economia de crecimiento. De ahi su aceptacion
de este modelo, donde ven que con sus pequefos
ahorros (sus “sencillitos”), pueden crecer.

Este aspecto se da no solo en la poblacién rural,
sino también en la poblacién peri urbana, que
a pesar de vivir en la inmediacién de ciudades,
conserva un estilo de vida rural o en transicion.

El modelo utiliza y potencia el “capital

social” de los pobres y los mas

débiles.

El capital social, entendido como recurso
intangible que incide en las posibilidades de
cooperacion para el desarrollo, es algo que ha
existido siempre en las poblaciones rurales y
peri urbanas. Sin embargo, esta dormido y poco
utilizado, justamente por la escasez de dinero
ahorrado y acumulado. En tal sentido, se puede
decir que las UNICA despiertan y permiten que
segmentos de la poblacion pobre y en especial
de la poblacion con menos acceso al sistema
financiero formal, puedan utilizar el “capital
social” que tienen a su disposicidn. No es que las
UNICA crean capital social (activos intangibles

Evaluacion cualitativa de los resultados obtenidos por el

PROGRAMA INCLUSIVO DE DESARROLLO EMPRESARIAL RURAL - PRIDER

EN EL DEPARTAMENTO DE CAJAMARCA

y valores), sino que permiten gue este entre en
accion.

Este capital, en la mayoria de los casos se da
en circulos de confianza reducidos al ambito
familiar o comunal. En tal sentido, las UNICA
son un instrumento adecuado para poblaciones
de ambitos rurales y con poco acceso a servicios
urbanos. En estas poblaciones, no solo hay
barreras financieras, sino también psicoldgicas
para el acceso a servicios financieros
convencionales; las UNICA ofrecen la oportunidad
para superar esas barreras.

Elaborado por:
Richard Webb Duarte
Lima, 10 de octubre de 2017



El modelo tiene un alto nivel de

‘“apropiabilidad” por parte de la
poblacion participante.

El modelo de las UNICA tiene un alto nivel de
apropiabilidad porque se adecta al nivel del
capital humano existente en la poblacién rural
y peri urbana. No exige mayores conocimientos
ni familiaridad con los mecanismos formales de
ahorro y crédito. En tal sentido, es importante
sefalar que, quienes operan los libros contables
en las UNICA son los mas instruidos del grupo,
generalmente jévenes escolarizados, que ponen
sus capacidades al servicio del grupo que puede

estar compuesto por personas mayormente
analfabetas o semi analfabetas. De modo que un
analfabeto funcional puede acceder al crédito,
mediante las habilidades de un pariente que
maneja los libros contables y sabe calcular la
tasa de interés y archivar informacion en una
computadora. Es asi que la “apropiacion” de la
metodologia PRIDER no siempre es directa, sino
indirecta, en otras palabras, es una apropiacion
colectiva.

El modelo ha mostrado ser adaptable

a condiciones rurales y periurbanas.

La experiencia observada indica que las UNICA
presentan una gran diversidad de situaciones en
cuanto a modalidades de accion. Esta capacidad
de adaptacion esta relacionada con la libertad
de accién que tienen sus miembros, teniendo
en cuenta que la metodologia les proporciona
lineamientos de accidn al respecto.

Dentro de los mecanismos bdasicos de
capitalizacion, ahorro y otorgamiento de créditos,
cada UNICA ha llevado a cabo peculiaridades; por
ejemplo, formas especificas de evaluacion, de
seguimiento y hasta de formatos de registro.

En zonas rurales la pertinencia y apropiacion
es mayor, en tanto las necesidades son mas
apremiantes y la escasez o inexistencia de

servicios financieros hace que las UNICA suplan
a los intermediarios financieros tradicionales.
En los espacios periurbanos compiten con los
intermediarios  financieros tradicionales; sin
embargo, han logrado consolidarse y competir.
De acuerdo con lo que muchos de sus socios
sefalan, se sienten mdas cdmodos trabajando
en su UNICA, poniendo sus ahorros en ellas y
tomando los préstamos en las mismas, que
acudiendo a un intermediario financiero, donde el
trato es vertical y son sélo un cliente mas.

La mayoria de UNICA sobrevivientes del
Programa PRIDER se encuentran en los distritos
de Cajamarca y Bafos del Inca, en espacios
rurales y periurbanos, lo que es unindicador claro
de que el modelo se adapta a cualquier espacio.

El modelo implementado tiene un

beneficio-costo positivo.

En las tres estimaciones del costo — beneficio del
Programa se ha obtenido resultados positivos. Por
loque podemos concluir que, independientemente
de la valoracion del capital social generado, el
modelo en términos estrictamente econdmicos
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financieros es rentable, en tanto los beneficios
econémicos generados en los socios de las UNICA
son superiores a la inversion total realizada por
los donantes en el proyecto.

Elaborado por:
Richard Webb Duarte
Lima, 10 de octubre de 2017
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Si bien el modelo implementado en Cajamarca no
ha seguido un plan estratégico de intervencidn,
ha tenido cortes en el proceso (por falta de
financiamiento y problemas con el operador
FUNDER Pert), ademas de que se han afrontado
graves conflictos sociales focalizados contra
los principales donantes del Programa, los
resultados de supervivencia de UNICA y capital
social generado son positivos.

Un analisis mas profundo, que busque valorizar
el capital social generado, las competencias
y conocimientos desarrollados por los socios,
las redes de confianza consolidadas y todos
los factores de capital humano y social que las
UNICA han puesto en valor, darfa un resultado
aun mas auspicioso para el Programa.

Es necesario definir mecanismos de

acompaihamiento de largo plazo.

Aln en su etapa de madurez y de graduacion,
las UNICA requieren de un mecanismo de
acompafamiento. Lo que sucede es que el
monitoreo cambia de caracter en cada etapa: al
inicio es formativo, luego de apoyo y finalmente
es de acompafiamiento y asesoria a distancia.
En tal sentido, se puede prever diversos tipos
de acompafamiento, incluso en la etapa de
madurez se puede proponer una forma de
participacion parcial o total de asumir los costos
del acompafiamiento.

Diversas realidades muestran que las
UNICA maduras, pueden cubrir costos de
acompafiamiento en la etapa de maduracion de
sus operaciones. Al mismo tiempo, se pueden
definir formas de acompafamiento a distancia,
via telefénica o de asistencia puntual en caso
de requerimiento especifico. Estos aspectos
deberfan ser tenidos en cuenta al momento de
disefar la estrategia de salida y de transferencia
del programa.

El destino de los créditos ha

respondido a las demandas de los

asociados.

El destino de los créditos otorgados por las UNICA
ha respondido a las demandas y necesidades
de sus asociados. Estas demandas han variado
con el tiempo: al inicio han estado centradas
en demandas de consumos y paulatinamente
han ampliado hacia inversiones y hasta
emprendimientos productivos.

Los tipos de emprendimientos que se han dado
entre los miembros de las UNICA han sido, en su
gran mayoria, individuales. Los emprendimientos
colectivos han enfrentado mayores problemas
de sostenibilidad. En la mayoria de los casos los
emprendimientos colectivos han sido promovidos
por la existencia de fondos concursables para
asociaciones de productores. Estos fondos
pretenden fomentar la asociatividad, sin tener en
cuenta que la asociatividad funciona cuando es
de servicios, mas no de produccion.
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De modo que, el éxito de los emprendimientos
hechos por miembros de las UNICA depende no
solo de la existencia de demanda en el mercado,
sino del tipo de asociatividad que se promueve.
Este ultimo aspecto es aun poco claro, cosa
gue se expresa en las numerosas expresiones
de miembros de las UNICA que declaran querer
convertirse en cooperativa, sin precisar qué tipo
de cooperativa ni para qué. El deseo de escalar
en cuanto a asociatividad es comprensible, pero
requiere de claridad en cuanto a métodos vy
modalidades, de otro modo se corre el riesgo de
enfrentar serios problemas de sostenibilidad o de
colapso de iniciativas bien intencionadas.

Elaborado por:
Richard Webb Duarte
Lima, 10 de octubre de 2017
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RECOMENDACIONES

Dada la situacion actual, de cierre del Programa
PRIDER en Cajamarca, se hace evidente la
necesidad de tener una estrategia de salida, con
el propdsito de evitar el abandono abrupto de las
UNICA que estan operando y que aun requieren de
asesorfa y monitoreo. En la mayoria de los casos
se tratard de asesorias esporadicas, pero lo mas
importante es la de contar con una ventanilla
de atencidn, en la ciudad de Cajamarca, donde
los socios de las UNICA puedan acudir para
absolver consultas. Incluso se puede atender
consultas via telefdnica. En la practica esto ya
se esta haciendo, pero es importante que siga
existiendo una ventanilla de atencién a distancia
para los proximos seis meses por lo menos, y
luego como una actividad permanente de la
Unidad de apoyo a emprendimientos de ALAC /
Yanacocha. Ello no demandard mayores costos
y tendré el propdsito de evitar que, sobre todo,
las UNICA que recientemente han sido creadas
tengas dificultades de operacién. Hay que tener
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Necesidad de una estrategia de salida y
de una estrategia de transferencia.

N Tt KRN A

en cuenta que la mortalidad de las UNICA no
atendidas puede tener un efecto de contagio y de
descrédito en el resto.

Junto a la estrategia de salida, se ve necesario
el disefio y ejecucién de una estrategia de
transferencia de todo el programa. Dada la
imposibilidad de sostener los gastos del programa
PRIDER, tanto por parte de COFIDE como por
parte de ALAC / Yanacocha.

Al respecto, no tenemos elementos definidos.
La elaboracién de una estrategia de salida y de
transferencia es una tarea que excede los marcos
de la presente evaluacion. Al respecto, nos
limitamos a presentar las reflexiones que surgen
de lo observado en el campo y de lo recogido
en entrevistas, asi como de la observacion de la
evolucidn de las microfinanzas en Perd durante
las ultimas décadas.

Elaborado por:
Richard Webb Duarte
Lima, 10 de octubre de 2017



con las politicas publicas.

La acumulacion de experiencias de UNICA, tanto
en Cajamarca como en otros departamentos,
permite afirmar que se puede dar el salto de
introducir esta metodologia de intervencion en
politica publica. Ello supone tratar con entidades
publicas que puedan asumir la metodologia
del PRIDER como parte de las estrategias de
alfabetizaciéon financiera y de promocion de
negocios, en poblaciones rurales de escasos
ingresos que actualmente se llevan a cabo.

Un antecedente lo encontramos en la constitucion
de la Comisién Multisectorial de Inclusion
Financiera, que planted la Estrategia Nacional de

Inclusién Financiera — ENIF, en julio de 2015. ALl

se establece que hay ocho motivos por los cuales
es necesario desarrollar un trabajo articulado en
favor de la inclusién financiera. Como parte del
diagndstico se sefala:

+ “La mayoria de los ciudadanos no se
encuentran incluidos financieramente”; en
este aspecto se puede afirmar que el publico
objetivo de las UNICA, preferentemente
rural y periurbano no tiene mayor acceso al
sistema financiero tradicional.

+ "La oferta en el mercado financiero
concentra sus operaciones en el ambito
urbano”, el trabajo desarrollado mediante
las UNICA, a pesar de ejecutarse también
en algunos espacios urbanos, estd
orientado preferentemente a zonas rurales
y periurbanas, donde se han logrado
importantes e interesantes resultados para
el publico objetivo.

El Objetivo General de la ENIF es “promover el
acceso y uso responsable de servicios financieros
integrales, que sean confiables, eficientes,
innovadores y adecuados a las necesidades
de los diversos segmentos de la poblacion”.
El trabajo de la ENIF “se estructura bajo tres
pilares — acceso, uso y calidad - que reflejan
las tres dimensiones fundamentales de la
inclusion financiera: cobertura (acceso fisico de
servicios financieros), ecosistema de productos
(instrumentos financieros que responden a las
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Una primera aproximacion en relacion

necesidades y caracteristicas de la demanda), y
confianza (usuarios informados y protegidos)”.

De acuerdo con lo apreciado durante el desarrollo
de la consultoria, resulta evidente que el trabajo
de articulacion financiera desarrollado mediante
las UNICA esté alineado con el diagndstico y los
objetivo de la ENIF y con sus dimensiones de
trabajo, siendo necesario identificar mecanismos
gue permitan trabajar en el marco del segundo
de los motivos identificados por la ENIF: “Es
imprescindible lograr mejores mecanismos de
articulacion entre los organismos del Estado
involucrados en las iniciativas que han venido
impulsando la inclusién financiera”.

Dentro de las instituciones publicas que estén
llamadas a ejecutar esta estrategia, esta el
MIDIS y su unidad de promociéon productiva
y alfabetizacién financiera. Ya hay algunos
antecedentes en FONCODES, que esté buscando
formas de graduacién del programa JUNTOS
y del Programa Haku Wifay, sobre todo en
este Ultimo se puede incluir un programa de
alfabetizacion financiera que recoja la experiencia
de las UNICA a nivel nacional. Por ejemplo, en
Cajamarca se ha visto que gente que recibe los
subsidios de JUNTOS y Pensidén 65 pertenecen a
las UNICA, lo cual indica que esta modalidad de
ayuda financiera puede ser asumida o incorporada
a programas de alivio a la pobreza.

En cierto modo, la metodologia PRIDER puede
ser rescatada e incorporada, previa adecuacion
y organizacién modular, a los programas de
superacion de la pobreza. Algo parecido se
dio con el disefio de Haku WinAay, que rescatd
metodologia ensayadas durante afos en
instituciones de desarrollo no gubernamentales.
Alli se dio una transferencia de metodologias de
intervencion desde el sector privado al sector
publico, que puede ser analoga a lo que se puede
hacer a partir de la experiencia de las UNICA.

Una idea que parece importante desarrollar es la
referida al rol de los monitores, que como se ha
vistoenlaexperienciade Cajamarca,escrucial. ALl
los monitores han desempefiado un papel clave en
la promocidn y apoyo continuo a las UNICA, sobre

Elaborado por:
Richard Webb Duarte
Lima, 10 de octubre de 2017
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todo en el &mbito rural, donde los aprendizajes
de técnicas de micro finanzas son mas lentos.
Surge la comparacion entre los monitores de
las UNICA con los yachachigq como promotores
de la difusién de tecnologias; campesinos que
ensefian a campesinos a introducir nuevas
técnicas de cultivo, de crianza de animales y
hasta de promocién de negocios. Puede pensarse
que, andlogamente, los monitores de UNICA sean
una suerte de “yachachiq financieros”. Esta figura,
de profesional de mando medio que ensefia a
ahorrar y a prestar asi como a manejar los libros
contables, deberia ser culturalmente cercana a la
poblacidn objetivo de cada regidn.

La inclusion de la metodologia PRIDER en las
politicas publicas, ademas de los retos de tipo
técnicos, enfrenta también retos de tipo politico-

institucionales. De esta forma, se requiere
estabilidad institucional y decisién politica que
trascienda un solo periodo de gobierno, a fin
que la difusién de la metodologia PRIDER sea
una politica de Estado. Al parecer este tipo de
dificultades hanimpedido, hasta ahora, el logro de
insertar esta metodologia en politicas publicas,
como lo sefiala la evaluacion hecha por Reyes en
2016 y lo manifestado por algunos de nuestros
entrevistados.

Las politicas publicas deberian encargarse de
crear y formar UNICA, gue luego de un periodo
de al menos 4 afos, en el que se encuentren
consolidadas, puedan pasar a formar parte
de un programa de sostenimiento que pueda
incorporar mecanismos de autofinanciamiento o
cofinanciamiento.

Una aproximacion en relacion con

posibilidades de intervencion hechas en el
marco de alianzas publico/privadas (APP).

Cuando se ha desarrollado el trabajo de
recopilacion de informacién, se ha identificado
una empresa financiera que actualmente viene
realizando intermediacién financiera con UNICA
de Cajamarca y Lima. Los directivos de esta
empresa encontraron que las UNICA son una
posibilidad de intervencidn financiera desde
la empresa privada que constituyeron, con el
proposito especifico de intermediar recursos
financieros con las UNICA.

La estrategia de intervencion consiste en prestar
dinero a las UNICA graduadas o con una situacion
financiera saludable. Para ello han contratado a
ex monitores de los proyectos de Cajamarca y
Lima (proyecto financiado por la Municipalidad
Metropolitana de Lima) y de esta manera
cumplen con un doble objetivo:

« En primer lugar, garantizan que las UNICA
con las que trabajan sigan teniendo el
acompafamiento de un monitor, lo que es
especialmente valioso para ellas. El pago de
este monitor es por cuenta de la empresa
financiera.
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+ Los monitores se incorporan a las UNICA
como un socio adicional, y con fondos de la
empresa financiera apalancan los recursos
financieros de las UNICA intervenidas, hasta
un maximo de 30% el capital social de las
mismas. Los recursos proveidos por la
empresa financiera rentan un interés y estos
ingresos financieros permiten cubrir los
costos de los monitores.

Si bien este modelo no es el Unico que puede
asegurar las sostenibilidad de las UNICA en
el largo plazo, es un modelo viable, en tanto
ha demostrado durante sus mds de 2 afos de
existencia que es posible lograr que un agente
privado intervenga, poniendo en valor las redes de
UNICA generadas mediante donaciones previas
(publicas y/o privadas), logrando que mediante
la intermediacion financiera se mantenga el
acompafiamiento de monitores, que resulta
imprescindible para la sostenibilidad de largo
plazo de las UNICA.

Elaborado por:
Richard Webb Duarte
Lima, 10 de octubre de 2017



Necesidad de estudiar y sistematizar la

experiencia a nivel nacional, como parte de

la estrategia de transferencia.

La transferencia de la metodologia PRIDER vy
su incorporacién a una estrategia de politica
publica, supone la sistematizacion, es decir el
ordenamiento de las distintas experiencias que se
ha dado con esta metodologia, desde sus inicios
en la costa (Lambayeque y Piura) y luego su
aplicacion en los departamentos de Cajamarca,
Puno, Ayacucho e lIca. Esta sistematizacion
deberia proveer las lecciones aprendidas, las
buenas practicas, los errores que no se deben
cometer.

Este estudio puede dar luces acerca de algo
acerca de lo cual no se tiene auin una idea precisa:
¢Qué tan sostenibles son las UNICA si son dejadas
a su suerte una vez que se han graduado? ;Cudl

es el nivel y tipo de monitoreo que requieren para
su sostenibilidad? ¢ Por cuantas etapas pasa una
UNICA antes de ser dejada a sus posibilidades?

Elestudioen profundidad del caso de Lambayeque
parece ser especialmente importante, pues las
UNICA que alli se crearon han sido graduadas,
terminando asi las acciones del programa. Alli se
puede ver qué sucede con el retiro del monitoreo,
y observar las condiciones que explican la
sostenibilidad y cudles dan lugar al abandono de
la experiencia. El estudio que se esta llevando a
cabo en Ayacucho, que sigue una metodologia
experimental y aleatoria de medicidn de impacto,
dard también importantes elementos.

Recomendaciones a las UNICA que tienen

la intencion de ingresar al negocio de las

finanzas.

El negocio de intermediacion financiera es
mas complejo que las actividades que se
desenvuelven cotidianamente en las UNICA.
Las competencias que deben tener las personas
responsables de los procesos de evaluacion de
créditos, aprobacion, desembolso y seguimiento,
exceden las competencias que han desarrollado
los socios de las UNICA; que tienen capacidades
altamente desarrolladas para trabajar dentro de
circulos de confianza reducidos y mas proximos
geograficamente.

Evidentemente, el crecimiento en el capital de
las UNICA mas desarrolladas obliga a tomar
decisiones respecto al uso del dinero excedente.
Se puede estimar que las UNICA que llegan a
este nivel de desarrollo tienen dos opciones:
emprendimientos productivos asociativos o
intermediacion financiera profesionalizada.
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De acuerdo con la informacion recogida durante
las visitas, algunas UNICA han optado por
desarrollar emprendimientos productivos que
no incluyen a la totalidad de socios, sino solo a
los interesados, lo que consideramos es una
practica valida en tanto quienes no participan
directamente igual se benefician con los ingresos
financieros que los préstamos dados por las
UNICA a los emprendimientos productivos. Hay
diversas opciones de intervencion en esta linea 'y
las UNICA van experimentando y aprendiendo.

En el caso de aquellas UNICA interesadas
en expandir su actividad financiera hacia no
socios y espacios geograficos no colindantes,
es necesario, en primer lugar, advertirles de
los riesgos que ello implica; trabajar fuera
de los ‘“circulos de confianza" tiene niveles
de incertidumbre superiores; y, en segundo
lugar, generar mecanismos de capacitacion y

Elaborado por:
Richard Webb Duarte
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asistencia técnica para dotar a las UNICA que
persistan en este intento del acompahamiento
necesario para seguir con éxito en el camino
gue han decidido emprender. Una de las
alternativas de intervencion seria buscar una
alianza estratégica con la Federacion Nacional de
Cooperativas de Ahorro y Crédito (FENACREP)
para que proporcione la asistencia técnica y el
acompafiamiento que requieren las UNICA que
decidan seguir este rumbo.
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ANEXO 01

Relacion de UNICA visitadas
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[TEM UNICA FUNDACION SECTOR SECTOR - CASERIO / DISTRITO

/ PROVINCIA
1 Casa de Abraham 02/05/2009 Rural Maraypata - Combayo / La
Encafiada / Cajamarca
2 Es,peranza, Futuro S.. Rural Bellavista Alta - Combayo / La
y Exito Encafada / Cajamarca
3 Familias Unidas 05/01/2011 Rural Otuzco - La Colpa / Barios del
Inca / Cajamarca
4 Floresam 10/05/2009 Rural CP Combayo / La Encafiada /
Cajamarca
86 5 Los Aventureros Diciembre 2015 Rural Apalin / Bafios del Inca /
de Apalin Cajamarca
6 San Felipe 14/05/2009 Periurbana La Victoria - Otuzco / Bafios del
Inca / Cajamarca
7 A mi casa 01/04/2011 Rural Yanacancha Alta / La Encafada
/ Cajamarca
8 Dulce Nombre de 04/02/2012 Rural Yanacancha Alta / La Encafnada
Jesus / Cajamarca
9 El Progreso 01/07/2010 Urbana Tres Molinos / Bafos del Inca /
Cajamarca
10 Los 14/07/2014 Rural Yanacancha Grande / La
© Bienaventurados Encafiada / Cajamarca
E 11 Los Heraldos de 03/02/2011 Rural Polonia La Colpa / Bambamarca
2 Jesus / Hualgayoc
C
3 12 Jehova Jireh 05/03/2009 Urbana Tres Molinos / Bafos del Inca /
3 Cajamarca
E 13 Jesus el Buen 01/06/2010 Urbana La Esperanza / Bafios del Inca /
> Pastor Cajamarca
€
S 14 La Esperanza 01/01/2009 Urbana La Esperanza / Bafios del Inca /
£ Cajamarca
15 Los Fresnos 01/01/2009 Urbana Santa Barbara / Bafos del Inca /
Cajamarca
16 Luz Divina 02/03/2013 Urbana La Esperanza / Bafios del Inca /
Cajamarca
17 Santa Anita 04/06/2009 Periurbana LLa Victoria, Otuzco / Bafos del
Inca / Cajamarca
18 Montesorco 07/01/2009 Rural Montesorco / Pedro Galvez /
San Marcos
19 CADEM 01/06/2010 Urbana Mollereo / Pedro Galvez / San
Marcos
20 San Francisco de 01/04/2010 Urbana Chilocat / Namora / Cajamarca
Asis
21 Hortifrescaj 09/07/2015 Periurbana Huambocancha Alta /
(emprendimiento Cajamarca / Cajamarca
agricola de socios
de Unica)
22 Mi Fortaleza Diciembre 2015 Rural Puruay Quinuamayo /
Cajamarca / Cajamarca
23 Rayitos de Luz 05/01/2011 Rural Porcon Bajo / Cajamarca /
Cajamarca
24 Joyas para Cristo 01/01/2011 Rural Porcén Bajo / Cajamarca /
Cajamarca
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ANEXO 02

Relacion de personas entrevistadas

BJ40}INSUO0Y 3P 1euld awoyu]



ANEXU 2

Relacidn de personas entrevistadas

88 - Dirigentes y socios de 24 UNICA visitadas en la regién Cajamarca.
+ Manuel Layseca, Subgerente de Inclusion Financiera, COFIDE.
+ Violeta Vigo, Directora Ejecutiva, Asociacion Los Andes de Cajamarca.

- Netty Malca, Jefe de Desarrollo de Capacidades, Asociacion Los Andes de
Cajamarca.

+ Mauro Yamunagqué, Coordinador de Monitoreo Programa PRIDER Cajamarca.

» Flor y Gulda, Monitoras del programa PRIDER Cajamarca.

» Luis Felipe Velasco, Gerente de Cultura, Municipalidad Provincial de Cajamarca.
« Fernando Cabanillas, Gerente de Relaciones Comunitarias, Minera Yanacocha.

* Luis Felipe Derteano, Director Sembrando UNICA.
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- Jenny Castillo, Gerente General Sembrando UNICA.

« Carlos Amat y Ledn, Catedratico Universidad del Pacifico y miembro del Consejo
Directivo de Asociacion Los Andes de Cajamarca.

* Enrigue Neuhauser, consultor, experto en microfinanzas.
- Raul Benavides, Vicepresidente de Buenaventura y Directivo de ALAC.

 Pedro Grados, Presidente de Directorio de COFIDE.
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Central telefdnica: 615-4000
www.cofide.com.pe

EL BANCO DE DESARROLLO DEL PERU
postmaster@cofide.com.pe

M COFIDE

Calle Augusto Tamayo 160, San Isidro




